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Auszug

Die reine Orientierung an Kundinnen und Kunden sowie die bloBe Digitalisierung von
Services werden in Zukunft nicht mehr ausreichen. Verwaltungen mussen daran arbeiten,
mafRgeschneiderte Leistungen in die Lebenswelt von Burgerinnen und Burgern

einzubetten und standig dazuzulernen.



