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REINERMANN: Verwaltungsinformatik — auch eine
Wirtschaftsinformatik!

Hollerithmaschinen sollten mir wihrend meiner Lehre zum Industriekaufmann
1957 bis 1959 bei den Kléckner-Werken AG, Mannstaedt-Werke in Troisdorf bei
K&ln, zu Vorboten des digitalen Zeitalters werden. Nach ausgetilfielten, mit Kabel-
schntiren auf Tafeln gesteckten Programmen sortierten, mischten, tabellierten und
kalkulierten sie Lochkarten ebenso automatisch wie atemberaubend schnell. An-
ders als die herkémmlichen Ein- und Verkaufs-, Versand- oder Buchhaltungsabtei-
lungen umgab die Lochkartenabteilung ein Hauch von Fortschritt, war sie ein reiz-
und geheimnisvolles Faszinosum. Dass Herman Hollerith (1860-1929), Erfinder
dieser Lochkartenmaschinen und Begriinder des Weltkonzerns IBM, ein 1860 im
Staate New York geborener Sohn pfilzischer Emigranten aus der Umgebung
Speyers war, habe ich damals allerdings nicht als Vorboten meiner spiteren Be-
mithungen um eine Verwaltungsinformatik in eben dieser Stadt deuten kdnnen.

Inzwischen wichst die Verwaltungsinformatik eng verschlungen mit dem Ast der
Wirtschaftsinformatik am Baum der Erkenntnis heran. Ihr spezielles Objekt ist die
Informationsverarbeitung im 6ffentlichen Sektor, also in Legislative, Exekutive
und Judikative aller Ebenen, von der Europdischen Union itber Bund und Lénder
bis zu Kreisen und Gemeinden.

Mein Weg zur Verwaltungsinformatik

Im Studium der Betriebswirtschafislehre an den Universititen Hamburg und Miins-
ter, das sich an nieine kaufménnische Lehre anschloss, spielten bis zur Diplomprii-
fung 1964 Datenverarbeitungsmaschinen zunichst einmal keine Rolle mehr. Zwar
gab es im Fach Operations Research bei Ludwig Pack einiges zu rechnen, aber das
waren beispielhafte Modelle wie zur Linearen Programmierung, die gut manuell zu
bewiltigen waren. Das 4nderte sich in der Assistentenzeit schnell, denn Packs
,Institut fiir Unternehmensforschung befasste sich mit empirischen Forschungs-
aufgaben, die hohen Rechenaufwand erforderten. Bei seinen Projekten iiber
,Raumzuordnung und Raumform® etwa ging es um die wirkungsvollste Anord-
nung von Organisationseinheiten, z.B. in Birohiusern, und umfangreiche Kom-
munikationsmatrizen waren auszuwerten. Auch meine Dissertation iber Dynami-
sche Programmierung in der Fertigungssteuerung war ohne elektronische Rechner
nicht zu bewiltigen. Aber mit dem Computer umzugehen, hatten wir im Studium
nicht gelernt; Informatikstudiengénge existierten in Deutschland ja noch nicht (der
erste Vollstudiengang Informatik wurde 1967 an der TU Miinchen im Rahmen der
Mathematikausbildung eingefiihrt). Autodidaktik war angesagt. Und so knieten wir
uns in die Handbiicher fir die damals giingigen Programmiersprachen Fortran und
Algol, um unsere Aufgabenstellungen fiir den Computer aufzubereiten. Beim Pro-
grammieren war anzuwenden, was wir in OR gelemt hatten, ndmlich betriebswirt-
schaftlichen Phiinomenen auf den Grund zu gehen: Nur wenn jedes Detail verstan-
den war, lieB sich ein Computerprogramm zum Laufen bringen. Wir fiihlten uns
wie Pioniere und waren es ja auch. Den Akademischen Preis der Universitit Mtns-
ter erhielt meine Dissertation 1966 wohl nicht zuletzt wegen der intensiven, selbst



132 Teil B: Selbstzeugnisse

in der akademischen Welt noch ungewshnlichen Computerverwendung. Vergli-
chen mit den klassischen BWL-Fichern wie Finanzwirtschaft oder Personaleinsatz
hatten wir Neuland betreten. Entsprechend groB war die Begeisterung fiir unsere
Arbeit am Computer — und ohne diese hitte eine Verwaltungsinformatik Speyerer
Zuschnitts nicht entstehen kénnen.

Die uns zu Gebote stechende Computerausstattung war bescheiden, Das l4sst sich
anekdotisch verdeutlichen. Der einzige Computer der Universitit Minster war
Konrad Zuses Z 23 in der mathematischen Fakultit. Fiir Programme, die dessen
Kapazitit iiberforderten, legten wir mit dem Auto 175 Kilometer zum IBM-
Rechner 7090 des Rechenzentrums der Universitit Bonn zurlick {geleitet von Fritz
Kriickeberg), eine Keimzelle der 1968 im Schloss Birlinghoven zu gritndenden
GMD (Gesellschaft fiir Mathematik und Datenverarbeitung mbH), oder auch zur
IBM 7094 des 1961 in Darmstadt gegriindeten Deutschen Rechenzentrums — fir
jeden, der heute vom Schreibtisch oder ,Handy* aus tiber das Internet alles er-
reicht, eine irreal anmutende Frithform von »Datenfernverarbeitung®. Die Z 23, auf
in Lochstreifen zu stanzende Algol-Befehle horend, bendtigte nun fiir meine Mo-
dellrechnungen rund acht Stunden, die ich zwischen 22 Uhr abends und § Uhs
morgens reservieren konnte. Mittlerweile schafft ein handelsiiblicher PC 200 Mil-
lionen Mal so viel Instruktionen pro Sekunde. Und das heiBit nicht weniger, als
dass meine damaligen Programme heute eine Laufzeit von — weit unter einer Se-
kunde hitten (tatsichlich nur einige tausendstel Sekunden); ganz nebenbei ein an-
schauliches Beispiel flir technischen Fortschritt.

Als Postdoc im Computer Science Department der Stanford University bei George
B. Dantzig fand ich 1967/1968 die Bedeutung der elektronischen Datenverarbei-
tung fiir die BWL mehr als bestitigt (Computerkurse wurden frequentiert, weil
Grundkenntnisse iiberall vorausgesetzt wurden; Rechenzentrumszugang rund um
die Uhr; und das Stanford Research Institute mit seinen Spin off-Firmen gleich ne-
benan). In der Zeitschrift fiir Betriebswirtschaft habe ich deshalb unter dem Titel
»Die Elektronische Datenverarbeitung im Studium der Betriebswirtschaftslehre®
cine ausfihrliche Bertcksichtigung der EDV in den Lehrpldnen, also Wirt-
schaftsinformatik gefordert (1969, S. 47-60).

Aber in Stanford geschah noch etwas Uberraschendes, woraus sich fiir mich die
zweite Wurzel einer Verwaltungsinformatik entwickeln sollte. In der US-
amerikanischen Bundesverwaltung wurde 1967 unter Prisident Lyndon B. Johnson
das Planning-Programming-Budgeting System (PPBS), zuvor schon von Prisident
John F. Kennedy im Verteidigungsbereich eingefithet, auf den Zivilbereich ausge-
dehnt. Da ich mich in Stanford zur Habilitationsvorbereitung auf Systems Ma-
nagement konzentrieren wollte, erschien mir PPBS in hichstem MaRe geeignet,
geht es doch darum, Strukturen zu schaffen, die Strategie- und Zielorientierung
sowie Wirtschafilichkeitsdenken im &ffentlichen Sektor eine groBere Chance ge-
ben. Mittlerweile ist dieser Ansatz als Public Management bekannt. Ludwig Pack,
inzwischen an die Universitit Mannheim gewechselt, unterstiitzte auch diesen
Schwenk weg von der klassischen BWL auf das Feld der dffentlichen Verwaltung,
Erneut war Autodidaktik angesagt: Fin genuines Universititsstudienfach Hoffentli-
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che Verwaltung* hatte und hat nimlich in Deutschland — im Unterschied zur BWL
als der anerkannten Aushildungswissenschaft fiir die Wirtschaft — keine Tradition
(der erste Diplomstudiengang in 6ffentlicher Verwaltung wurde Ende der Sechzi-
ger an der Universitit Konstanz eingerichtet). Jedenfalls hatte der spezifische Ob-
jektbereich einer Verwaltungsinformatik meiner Vorstellung in der Begegnung mit
PPBS seinen Ursprung.

Beide Stringe, EDV und 6ffentliche Verwaltung, konnte ich ab 1973 an der Deut-
schen Hochschule fiir Verwaltungswissenschaften Speyer (DHV Speyer) zu einem
neuen Wissenschaftsfeld zusammenfilthren. Ausgerechnet hierhin berufen worden
zu sein, sollte sich erneut als gliicklicher Umstand erweisen, denn Speyer war zu
jener Zeit das Zentrum fiir Verwaltungswissenschaften in Deutschland. Mein Lehr-
stuhl, anfangs ,.flir EDV und quantitative Methoden®, wurde schon bald in ,Lehr-
stuhl fir Verwaltungswissenschaft und Verwaltungsinformatik” umbenannt und
damit zu einer der ersten deutschen Institutionen auf diesem Gebiet. Eine der ers-
ten curricularen Erwihnungen der Verwaltungsinformatik als Vertiefungsrichtung
im zum Magister filhrenden Aufbaustudium der DHV Speyer schloss sich an.

Die beiden Felder 6ffentliche Verwaltung und Informationstechnik aufeinander zu
beziehen, erdffnet einen frischen, nicht durch Tradition verstellten Blick auf Staat
und Verwaltung. Er ist auch nétig, sind doch mit der Informations- und Kommuni-
kationstechnik (IKT) Computerprogramme und Daten, Personen und Dinge, also
mehr oder weniger alles, mit dem die ffentliche Verwaltung zu tun hat, elektro-
nisch reprisentierbar, damit von iiberall her und praktisch ohne Zeitverlust erreich-
bar, digital verarbeitbar und, nicht zuletzt, neu gestaltbar. Soweit sich aber Kom-
munai-, Landes- und Bundesverwaltung, ja, die gesamte Gesellschaft permanent
elektronisch abbilden, stehen sie als digitale Wissensbasis zur Verfligung. Diese —
von manchen bis heute nicht verinnerlichte — grundlegend neue Tatsache erlaubte
es, jetzt das Augenmerk gezielt auf die Informationsebene 6ffentlichen Handelns
zu lenken und von hier aus seine Strukturen, die Formen der Zusammenarbeit ver-
wandter Stellen, aber auch seine Strategien radikal (im besten Wortsinne) infrage
zu stellen und so Antworten auf manche Herausforderung beizusteuern, denen sich
die 6ffentliche Hand gegeniiber sieht.

Fir eine genauere Konzipierung dieses damals noch unbestellten Erkenntnisfeldes
Verwaltungsinformatik wichtig erwies sich das ,,Forschungsprojekt Philippsburg™.
Dieses konnte ich im Forschungsinstitut der DHV Speyer zusammen mit Wilfried
Frankenbach durchfiihren, der als Wirtschafisingenieur von der Technischen Uni-
versitit Karlsruhe zu mir gestolen war. Ausgehend von der urspriinglichen und
auch realisierten Absicht des Biirgermeisters von Philippsburg, ein autonomes
EDV-System fiir die Stadt einzufiihren (angesichts der damals fiblichen Anbindung
der Kommunen an Datenzentralen ebenfalls ein Pioniervorhaben), wurde verwal-
tungswissenschaftlich ein Konzept entwickelt, und soweit es die Umstinde zulie-
Ben auch umgesetzt, welches den Anlass der Computereinfithrung explizit fiir In-
novation und Reorganisation mit dem Ziel einer effektiveren und effizienteren
Verwaltung nutzte. IKT ist eine ,.enabling technology® par excellence. Diese be-
sondere Eigenschaft zu nutzen, sehe ich, damals wie heute, als Kernanliegen einer
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Verwaltungsinformatik. Das Projekt ,,Rathaus Philippsburg® ging denn auch iiber
die damaligen Bilrgeramtsansitze insoweit hinaus, als es nicht nur die Biir-
ger/Verwaltungs-Beziehungen thematisierte, sondem das Rathaus insgesamt, mit
all seinen innerorganisatorischen (etwa Amt/Amt, Amt/Stadtwerke) und aufleror-
ganisatorischen Kommunikationsbeziehungen (etwa Rat/Verwaltung; Gemein-
de/Landesbehérden).

Ab 1976 verfligte mein Lehrstuhl (iber einen von der Deutschen Forschungsge-
meinschaft finanzierten Rechner der mittleren Datentechnik (Firma Dietz, Miil-
heim), der an eine TR 440 des Rechenzentrums der Universitit Kaiserslautern (ge-
leitet von Dieter MaaB) angeschlossen wurde. Das Hochschulrechenzentrum der
DHYV Speyer hat sich daraus entwickelt. Dass dieses einmal buchstiblich unent-
behrlich fiir ihren akademischen wie fiir ihren administrativen Bereich werden soll-
te, war damals nicht erkennbar. Dessen ungeachtet hat das Ineinandergreifen von
Konzipierung des Hochschulrechenzentrums und seiner permanenten Anpassung
an neue Mdglichkeiten oder Anforderungen einerseits und meiner Lehr- und For-
schungsaufgaben andererseits die Arbeit an einer Verwaltungsinformatik ungemein
befruchtet. Den Senat allerdings interessierte seinerzeit nicht einmal die, ja externe,
Finanzierung der Rechenanlage; ein Kollege von der juristischen Fakultit meinte
siiffisant, der Senat befasse sich ja auch nicht mit Kartoffelschilmaschinen filr die
Mensa. Beriihrungsangst vor meinem Lehrstuhlrechenzentrum zeigt sich geradezu,
als wir um 1980 unsere Erfahrungen mit Rank Xerox-Schreibautomaten der Hoch-
schulverwaltung und dem Forschungsinstitut anboten; man flirchtete um die Unab-
hingigkeit und schaffte zwei andere Systeme an (die sich dann als fiir wissen-
schaftliche Textverarbeitung wenig geeignet erwiesen, weil sie keine Fufinoten
handhaben konnten). Von Anerkennung des neuen Lehr- und Forschungsfeldes
Verwaltungsinformatik in der ,scientific community” fiir Staat und Verwaltung
konnte somit zundchst einmal nicht die Rede sein. Typisch auch eine Reaktion auf
meine Antrittsvorlesung zum Thema ,Birger und Computer: Was die EDV uns
Privatleuten zu bieten hat“. Verglichen mit der Durchdringung des Lebens mit IKT
heute mussten meine entwickelten Potenziale und Prognosen ja geradezu blass
bleiben. Dennoch konnte sich ein Kollege die Bemerkung nicht verkneifen, ,,wie
Erich von Diniken® sei ich thm vorgekommen.

Unter der Flagge der DHV zu segeln, hat mir gleichwohl viele Tiiren gedffnet, fiir
die empirische Erforschung der Verwaltungspraxis ebenso wie fiir den Transfer
von Erkenntnissen mit Publikationen, Vortrigen und Beratungen. Die intensive
Vemetzung dieser Hochschule mit Staat und Verwaltung bot hervorragende Mig-
lichkeiten, die Verwaltungsinformatik vor den postgraduierten Studierenden in der
Lehre ebenso wie durch regelmifigen Kontakt mit dem dffentlichen Dienst in der
fiir Speyer typischen Fortbildung bekannt zu machen.

Digital Natives®, die das Internet vom Kindergarten her kennen, konnte es ja eben-
s0 wenig geben wie ,,Medienkompetenz®, und natiirlich brachten die Studierenden
nicht ihre Laptops mit. Sehr viele waren aber bereits in den Achtzigern hoch moti-
viert, den Umgang mit Computerterminals und spiter mit PCs zu erlernen. Uber
Jahre hinweg hat meine , Einfithrung in die Benutzung von Datenverarbeitungsan-
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lagen” Semester fiir Semester jeden zweiten oder dritten Horer der DHV Speyer
erreicht und mit diesem Erstkontakt ein intensiveres Interesse an der Verwaltungs-
informatik hervorgerufen. Gerade fiir Juristen im hoheren Verwaltungsdienst
schien es wichtig, einen auch in der Fabel vom Fuchs und den Weintrauben zum
Ausdruck kommenden Effekt zu vermeiden: Man lehnt innerlich ab, was man nicht
beherrscht und sich deshalb auch nicht zutraut. Fiir die spiteren Fithrungskrifte,
die sich ja um IKT kiimmern sollen, wollten wir diese Kausalkette durchbrechen.
Daneben bot sich in den Seminaren eine willkommene Gelegenheit, meine Vorstel-
lungen von Verwaltungsinformatik dem kritischen Blick unserer postgraduierten
Studierenden auszusetzen. :

Die Fortbildungsveranstaltungen fiir die Beamten und Angestellten des hiheren
Dienstes andererseits boten ein Fenster zur Praxis. Das half, mit der auBeror-
dentlich schnellen Entwicklung in meinem Arbeitsfeld einigermaBen Schritt zu
halten. Unter anderem wurde das einwdchige SpeBit (Speyerer Seminare fiir Biiro-
und Informationstechnik, stets mit einem Laborteil fiir das Kennenlernen und Ein-
iiben neuer Techniken, z.B. elektronischer Signaturen) mehr als 25 Mal abgehal-
ten, darunter mehrere als exklusive Sonderveranstaltungen auf Anforderung von
Stddten und Bundeslindern. Ein anderes Beispiel sind meine Fiihrungsseminare fiir
die Ausbilder und Priifer der Vermessungsverwaltung, die 14 Mal zu Themen von
Verwaltungsmodernisierung und Verwaltungsinformatik stattfanden.

Ein Austausch zwischen dem Lehr- und Forschungsgebiet Verwaltungsinformatik
und den traditionell an der DHV vertretenen Disziplinen kam nur zih in Gang.
Unverzichtbar war umso mehr die Zusammenarbeit mit Externen. Dazu gehorte die
Verbreitung verwaltungsinformatischer Erkenntnisse durch Beratung. Ich nenne
hier nur die intensive gemeinsame Arbeit mit dem legendiiren Vorsitzenden des
Deutschen Beamtenbundes Alfred Krause an der Konzipierung und Griindung der
dbb-Akademie in Thomasberg bei Bonn, dafiir gedacht, ihre Fortbildungspro-
gramme gezielt auf den Umgang mit IKT auszurichten. Sie hat damit weite Teile
des dffentlichen Dienstes in Deutschland angesprochen. Auch was den Austausch
meines Lehrstuhls fiir Verwaltungsinformatik mit der Computerindustrie angeht,
lassen sich hier nur wenige Ereignisse anfilhren. 1977 veranstaltete IBM eine aus-
giebige , European Professors Tour” in die USA. Sie fiihrte zu fiir die IKT wichti-
gen Forschungs- und Anwendungszentren (u. a. wurde uns schon iiber das Arpa-
net, die Keimzelle des Internet, berichtet) und lieferte wichtige AnstBe fiir die ei-
gene Arbeit an der Verwaltungsinformatik. Lutz J. Heinrich und Peter Mertens wa-
ren Mitglieder der Gruppe. 1983 iiberlieB uns diese Firma einen ihrer ersten PCs.
Intensive Beziehungen entwickelten sich in shnlicher Weise zu Microsoft, woraus
vor allem fiir den Ideenaustausch wichtige internationale Kontakte entstanden
(Government Leaders-Konferenzen in Seattle und Rom oder eGov Thought Iea-
ders Roundtable in Sophia Antipolis).

Konturen von Verwaltungsinformatik als Wissenschaft

Die Konzeption einer Verwaltungsinformatik als neuer, in Lehre und F orschung zu
vertretender Disziplin breitete sich vor unserem geistigen Auge aus wie ein unbe-
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rihrtes Schneefeld. ,Bei Null beginnen®, neue technische und technologische Po-
tenziale so einsetzen, dass endlich , die Formen den Funktionen folgen™ — die Vor-
stellungen des ,,Bauhauses” kamen meinen Motiven fiir die Verwaltungsinformatik
recht nahe. Das Denkmodell einer durch traditionelle Grenzen kaum noch unter-
brochenen wirksamen und wirtschaftlichen Zusammenarbeit aller an einer Sffentli-
chen Aufgabe Beteiligten, von den Auftraggebern tiber die Behérden bis zu den
Adressaten, winkte als Hintergrund, auf dem die Erfilllung dffentlicher Aufgaben,
zunichst gedanklich, nach Kriterien optimalen Verwaltungshandelns véllig neu zu
entwerfen war. Der Gesichtskreis hatte groB zu sein, denn da Verwalten wesentlich
Informationsverarbeitung ist, konnte logischer Weise keine bestehende Verwaltung
S0 gut sein, dass sie nicht durch eine Betrachtung aus diesem neuen Gesichtswinkel
noch besser hiitte werden konnen.

Genau hier lag nach meinem Verstindnis der Kern einer Verwaltungsinformatik:
die beiden Stringe., digitale IKT mit neuen Potenzialen® und ihr »Anwendungsfeld
dffentlicher Sektor mit neuen Herausforderungen* zusammenzufithren. Die Ver-
waltungsinformatik wiirde, beiden Stréingen entsprechend, hauptsichlich aus zwei
Wissenschafisquellen schapfen, der Informatik und den Verwaltungswissenschaf-
ten, wie sie an der DHV Speyer verstanden wurde (als alle Wissenschaften, die
Staat und Verwaltung zum Gegenstand haben). Hier hiitte Verwaltungsinformatik
wissenschaftlich zu arbeiten, und zwar empirisch und gestaltend: Wirklichkeit im-
mer besser verstehen helfen — das Feld empirisch-theoretischer Aussagen f{tber das
Sein, und: Wirklichkeit immer besser gestalten helfen — das Feld normativ-
theoretischer Aussagen iiber das Sollen.

Im empirischen Sektor verdienten allein schon Beschreibung, Begriffshildung und
Ordnung der zahlreichen vorgefundenen und zu erwartenden Phinomene im neuen
Anwendungsfeld héchste Beachtung, weil nur so deren Transparenz, Wahrneh-
mung und Diskussion durch Praxis und verwandte Wissenschaften zu erreichen ist.
AuBerdem galt es, Erkldrungen fiir das Vorgefundene zu finden und den Folgen
von Mafinahmen begleitend nachzuspiiren.

Der gestaltende Sektor hitte sich der Frage zuzuwenden, ob man sich mit dem
Vorgefundenen zufrieden geben darf oder ob es neue technische Potenziale gibt,
um  verwaltungswissenschaftlich begriindbare Verbesserungsméglichkeiten zu
verwirklichen. Hier zeichnete sich ein Phinomen ab, das der Speyerer Universitits-
lehrer Arnold Gehlen 1957 in seinem Buch »Die Seele im technischen Zeitalter*
als ,Achsendrehung der Fragestellung* bezeichnet hatte: Neuen technischen Maog-
lichkeiten gegenitber bewegt man sich gem weiter auf bekannten Pfaden, die man
mit neuen Techniken zwar unterstiitzt, deren Potenzial fiir grundlegend andere An-
sdtze man aber zunichst, eben bis zu jener ,Achsendrehung®, nicht erkennt. Genau
diese Pfadabhingigkeit lief sich beim Einsatz der IKT im offentlichen Sektor der
1970er und 80er Jahre deutlich beobachten. Die gestaltende Verwaltungsinforma-
tik hdtte dem entgegen zu wirken, war doch ihre »enabling technology“ geeignet,
Katalysator fiir Verwaltungsmodernisierung zu sein; mit Musterbeispielen und
Prototypen wilrde man dies zeigen und die Entscheider Uberzeugen kénnen. Natiir-
lich waren Systementwicklungs- und Implementierungsmethodiken nicht zu ver-
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gessen. Die gestaltende Verwaltungsinformatik hatte sich aber auch dem Vermei-
den von Risiken oder Beeintrichtigungen funktionaler Verwaltungstraditionen
durch (noch} nicht addquate Informatikprodukte zuzuwenden. Deren verwaltungs-
gerechte Gestaltung war durch dezidierte Einflussnahme anzumahnen.

Dabei hitten die empirische und die normative Ausrichtung von Verwaltungsin-
formatik méglichst ineinander zu greifen: Die Schnittstelle zwischen ontischer, auf
Verwaltungserfahrung bezogene, und deontischer, auf Verwaltungspolitik bezoge-
ne Logik verdiente hohe Aufmerksamkeit, um empirisches Wissen wo immer még-
lich fiir die Gestaltung heranzuziehen. Um diesen Dreh- und Angelpunkt hitten
sich die Konzepte, Methoden und Technologien einer Verwaltungsinformatik zu
ranken.

Uberzeugt, dieses Feld ,,Staats- und Verwaltungshandeln auf digitalen Grundla-
gen” sei einer wissenschaftlichen Begleitung durch Verwaltungsinformatik wert,
wurden hinreichend viele Standorte fiir thre unabhiingige, objektive, eben wissen-
schaftliche Erforschung und Lehre an Universititen, Fachhochschulen und im au-
Beruniversitiren Bereich erwartet. Insbesondere der héhere und der gehobene
Dienst sollte mit Verwaltungsinformatik wihrend der Ausbildung in Studium und
Referendarzeit oder spiter in der Fortbildung in Berilhrung kommen, und zwar
sowohl der nichttechnische, etwa Juristen und Okonomen, wie der technische, etwa
der vermessungstechnische Dienst. Denn Informationssysteme miissen aufgrund
der skizzierten Zusammenhinge in die Verwaltungsentwicklung eingebunden wer-
den; und der 6ffentliche Dienst sollte iiber eine Verwaltungsinformatikqualifikati-
on auch verfiigen, um informationstechnische Systeme selbst und unabhiingig be-
urteilen zu kdnnen. Daneben erschien ein Anwendungsfach Verwaltungsinformatik
in der Informatikerausbildung sinnvoll.

Eine Verwaltungsinformatik dieses Zuschnitts aktiv zu vertreten, war allerdings
angesichts der Technikaversion vieler Deutscher in den 1980er Jahren, und ja nicht
nur damals, nicht unumstritten — und gerade deshalb wichtig. Wie titelte die F.A.Z
so treffend: Wenn in Deutschiand von Computern die Rede ist, wird es gramlich!
Die zu erwartenden Wirkungen der IKT auf Arbeitsplatze und Beschiftigung, auf
die Perstnlichkeitsrechte oder auf die Biirger/Verwaltungs-Beziehungen waren
hochst umstritten — auch innethalb des neuen Verwaltungsinformatiklagers. Hier
gegenzuhalten und die Gestaltbarkeit der IKT wie ihrer Wirkungen herauszustel-
len, den Computereinsatz also einer gezielten Steuerung durch Staats- und Verwal-
tungspolitik zu unterwerfen, statt den Entwicklungen hinterher zu laufen, machte
einen wesentlichen Teil der Bemithungen um die Verwaltungsinformatik an der
DHYV Speyer aus.

Erreichtes und Erreichbares

War das Werben der Verwaltungsinformatik um die Nutzung der IKT fiir Verwal-
tungsmodernisierung von Erfolg gekrint? Es ist zun#chst klar festzustellen, dass
das Verwaltungshandeln Verinderungen wie durch keinen anderen Einflussfaktor
erfahren hat. Strukturen und Abl4ufe sind auf Grundlage der IKT massiv angepasst
worden, wie jeder Besuch einer Behéirde vor Augen fithrt, Seit der Gebietsreform
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in den Siebzigern hat kein anderer Ansatz, aus dem organisatorischen, personellen
oder finanziellen Bereich, so pragende Spuren in der Verwaltungspraxis hinterlas-
sen wie die IKT. Dass das Objekt der Verwaltungsinformatik in letzter Zeit welt-
weit als Electronic Government (eGovernment) gehandelt wird und eine wahre
Flut von Publikationen, Gremien, Konferenzen und Anwendungen ausgeldst hat,
unterstreicht dies und ist zu begriiBen, weil unser Thema damit auf einen breit dis-
kutierbaren Begriff gebracht wurde. Das Aufgreifen der IKT durch Politik und
Verwaltungsfiihrung war doch das erklirte Ziel der Verwaltungsinformatik, und
die unter eGovernment eingetretene Diskussion sollte sie sich als Erfolg anrechnen
lassen. Gleichwohl ist paradox, dass die Verwaltungsinformatik lange Jahre zur
Nutzung der neuen informationstechnischen Potenziale ermuntern musste und als
Rufer in der Wiiste der Praxis voraus war, wihrend sie heute mit der Praxis kaum
Schritt halten kann. Die Henne hat Entenkiiken ausgebriitet und sieht diese mit
Stolz, aber auch mit Wehmut davonschwimmen; nachkommen kann sie nicht,

Dies wirft die Frage auf, ob man aus der weiten Verbreitung elektronischer Daten-
verarbeitung auf ihre wissenschaftliche Basierung schlieflen darf. Oft hinkt aber
die wissenschaftliche Aufarbeitung der Praxis hinterher. Sie jst aber selbstver-
stindlich nétig, denn die schlichte Tatsache, dass etwas geschieht — in der Natur, in
den Unternehmungen, im menschlichen Zusammenleben — |, schlieBt ja nicht aus,
sondern ist Ausgangspunkt dafiir, dieses Geschehen der Forschung — durch Natur-,
Wirtschafts- und Sozialwissenschaften — zu unterwerfen. Das inzwischen geradezu
ausufernde eGovernment deutet zwar an, dass der Gehlensche »Zeitpunkt der Ach-
sendrehung der Fragestellung* hinter uns liegt, die Verankerung in einer leistungs-
-fdhigen Verwaltungsinformatik steht gleichwohl noch aus. :

Die Verwaltungsinformatik hat namlich die Erfahrung machen miissen und ~ nicht
immer erfoigreich ~ auch deutlich zu machen versucht, dass gewichtige Besonder-
heiten 6ffentlichen Handelns Fragen aufwerfen, flir die sich einfache Antworten
nicht anbieten und die den Istzustand des Computereinsatzes in Staat und Verwal-
tung mit begriinden. Mit den rechtlichen und politischen Bedingungen sffentlichen
Handelns seien hier zwei davon ausfiihrlicher angesprochen,

Insbesondere bei den normativ-gestalterischen Anséitzen der Verwaltungsinforma-
tik wird schnetll spiirbar, dass die denkbaren elektronischen Leistungsnetze, welche
organisatorische und arbeitstechnische Grenzen grundsitzlich bedeutungslos ma-
chen kénnen, auf eine anders geartete Verwaltungswirklichkeit stoBen. Systembe-
dingt besteht diese aus zahlreichen foderalen und Selbstverwaltungskdrperschaf-
ten, jede aus ihrem , Sehschlitz gestaltet. Hier wird deutlich, dass unter den Me-
thoden der Verwaltungsinformatik die Juristische von eminenter Bedeutung ist.
Sicher unterliegen auch Unternehmungen Recht und Gesetz; aber diese erweisen
sich bei Vorhaben, Verwaltungsstrukturen zu verdndern, doch von gréBerer Bedeu-
tung. Welcher Computereinsatz ist unter welchen Bedingungen rechtlich zuléssig,
wo milsste geltendes Recht erst einmal gedndert werden, wo sind Strukturen $0 ab-
gesichert, dass tiefer greifende Verdnderungsméglichkeiten praktisch nicht beste-
hen (man denke nur an den Lénderfinanzausgleich und zwei Féderalismuskommis-
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sionen, die dessen Rechtsgrundlagen anzupassen versuchten), und wo sind Innova-
tionen aufgrund verfassungsfester Minima ausgeschlossen? Diese Fragen reichen
tief in den Methodenkomplex der Verwaltungsinformatik hinein. Im Projekt ,.Rat-
haus Philippsburg“ hielt uns die Datenschutzbehorde schon bald eine Liste entge-
gen, wo nach ihrer Auffassung unsere Vorschlige gegen geltendes Recht verstie-
Ben. Heute kann der Einheitliche Ansprechpartner (EAP) angefilhrt werden, den
eine Dienstleistungsrichtlinie der EU von 2006 fordert, die aber im fSderalen
Deutschland zu einem bunten Bild filhren wird (teils Landesbehérde, teils Kom-
mune, teils Wirtschaftskammer, teils Anstalt des &ffentlichen Rechts). Generell
muss in dieser Besonderheit éffentlicher Verwaltung eine der Ursachen dafiir et-
kannt werden, dass wir seit Jahrzehnten von Kompatibilitit der EDV-Verfahren
sprechen, die Ergebnisse aber nicht befriedigen und interinstitutionelle Leistungs-
netze nur in Ansitzen verwirklicht sind.

Ein anderer spezifischer Einflussfaktor, der in eine Verwaltungsinformatik zu in-
tegrieren war, ist politische Rationalitit. Ihr wird — wiedet systembedingt — letzt-
lich alles &ffentliche Handeln unterworfen. Die Parteienkonkurrenz der parlamen-
tarischen Demokratie fithrt dazu, dass in der politischen Auseinandersetzung, weit
mehr als mit IKT gewinnbare aussagekriftige Daten, politisch brisante Anlisse
interessieren, die zur Pflege der jeweiligen Klientel in passender Diktion aufberei-
tet werden. Exakter Daten bedarf es dafiir nur bedingt; sie kdnnen sogar storen.
Soweit aber exakte Daten fiir die intendierten Adressaten nicht niitzlich sind, wird
aus ihnen auch keine Information; an der Motivation der malBgeblichen Akteure in
Staat und Verwaltung, ein auf IKT gestiitztes Wissensmanagement in initiieren und
zu betreiben, fehlt es entsprechend. Eine der besten Beschreibungen dieses fiir die
Verwaltungsinformatik auBlerordentlich wichtigen Phinomens stammt vom friihe-
ren Stuttgarter Oberbiirgermeister Manfred Rommel, der die Auseinandersetzun-
gen um ein Politikum der siebziger Jahre so charakterisierte: »WIr wissen zwar
nicht, ob SO, tatsachlich Waldsterben verursacht — aber wir haben es mehrheitlich
so beschlossen®, Zu den System-Umwelt-Beziehungen, welche die Verwaltungsin-
formatik prégen, gehort also die Dominanz der politischen Rationalitat. Dies wird
oft iibersehen. Was wie Opportunismus erscheinen will, ist intendiert und verfas-
sungsrechtlich abgesichert: Uber Wettbewerb der politischen Ideen und Parteien
soll dem Gemeinwohl méglichst nahe gekommen werden. Und da auBerdem die
Behorden - ebenfalls systembedingt — im Gegensatz zur Untemehmenswelt einem
Wettbewerb grundsiitzlich gerade nicht ausgesetzt sind, fehlt es schinerzlich eben-
so an Motivation wie an Druck, neue informationstechnische Mdglichkeiten fir
sich zu nutzen und in langfristigen Konzepten zu denken. Wer solche aus Sicht der
Verwaltungsinformatik schwierigen Besonderheiten 6ffentlichen Handelns bedau-
ert, sollte sich bewusst machen, dass sie Folgen von Grundsitzen wie ,,Rechtsstaat
statt Willkiir* und , Parteienkonkurrenz statt Diktatur sind.

Institutionalisierung der Verwaltungsinformatik

Es dtrfte mit den genannten Hiirden zusammenhingen, dass die Disziplinbildung
der Verwaltungsinformatik bis heute nicht so vorangekommen ist, wie man in der
Entstehungsphase erwarten durfte. Dabei hatte sie frith begonnen: Die ersten Akti-
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vitdten gehen auf den Herbst 1975 zuriick. Jochen Schneider vom Institut fir
Rechtsphilosophie und Rechtsinformatik der Universitit Miinchen hatte nach vie-
len Vorgesprichen zu einem »Symposium Verwaltungsinformatik* eingeladen. Es
fand im Februar 1976, finanziert von der Stiftung Volkswagenwerk, in der For-
schungsstelle fitr Juristische Informatik und Automation der Universitit Bonn statt.
Damit war der ,,Arbeitskreis Verwaltungsinformatik™ (AK VI) gegriindet.!

Ein eigenstindiges Forum fiir den Gedankenaustausch schien uns erforderlich, um
einer Isolierung des neuen Aufgabengebiets in den jeweiligen Hochschul- und Pra-
xiseinrichtungen entgegenzuwirken. Die ersten Treffen fanden im Februar 1977 in
Miinchen sowie im September 1977 in Berlin statt; sie dienten der Selbstfindung
und dem Abstecken des neuen Faches. Fassbares Ergebnis war das ,,Verwaltungs-
informatik Textbuch, hrsg. im Aufirag der Arbeitsgemeinschaft Verwaltungsin-
formatik von Hansjlirgen Garstka, Jochen Schneider und Karl Heinz Weigand, er-
schienen 1980 im S. Toeche Mittler Verlag, Darmstadt.

Die Aktivititen dieses zunichst unabhingig agierenden AK VI wurden fortgesetzt
in der 1969 gegriindeten Gesellschaft fir Informatik eV, (GI). Dort hatte es von
Anfang an einen Fachausschuss (FA) »Anwendungen® gegeben, 1973 wurde er in
drei konkrete Bereiche unterteilt. Einer war FA 12 »Betriebswirtschaftliche An-
wendungen der Datenverarbeitung®, 1974 zuy ~Anwendungen der Datenverarbei-
tung in Betriebswirtschaft, 6ffentlicher Verwaltung und Recht” erweitert. Mit Be-
schluss des GI-Prisidiums vom 22. Juni 1978 erfolgte jedoch dessen Aufteilung in
»FA 12 Betriebliche Anwendungen der Informatik® und »FA 13 Informatik in
Recht und Verwaltung®. Letzterer wurde unter der Leitung von Herbert Fiedler im
September 1978 in der Beethovenhalle Bonn konstituiert (als Sprecher sollten Hei-
no Kaack, Heinrich Reinermann, Hinrich Bonin und heute Maria Wimmer folgen).
Ein Merkmal dieses FA war und blieb, dass — dem Objektbereich der Verwaltungs-
informatik gem#B — Recht und Verwaltung unter einem Dach zusammengefiihrt
wurden. Im Mirz 1979 wurde die erste gemeinsame Tagung von FA 13 und DHV
Speyer beschlossen. Der Bedarf an Weiterbildung des 6ffentlichen Dienstes in Sa-
chen Verwaltungsinformatik tlberraschte selbst uns: Die insgesamt sechs gemein-
samen Tagungen brachten regelmiBig mehr Teilnehmer zusammen als die Jahres-
tagungen der GI. Die bisher letzte fand mit iiber 600 Teilnehmern 2000 in Speyer
statt. Weitere gemeinsame Tagungen wurden mit der Universitit Linz (z.B. mit
Arno Schulz) und den &sterreichischen Informatikgesellschaften sowie als Fachta-

! Seine Mitglieder mit Stand Oktober 1977; Thomas Barthel (Forschungsstelle fiir juristische
Informatik, Bonn), Malte von Berg (Datum e.V.), Hans Brinckmann (Gesamthochschule Kassel),
Ulrich Dammann (Hessischer Datenschutzbeautfragter), Carl-Eugen Eberie (Universitiat Kon-
stanz), Hansjiirgen Garstka (Freie Universitit Berlin), Hansjorg Geiger (Bayerisches Justizminis-
terium), Klaus Grimmer (Gesamthochschule Kassel), Hans-Dieter Jarass (Freie Universitit Ber-
lin), Klaus Lenk (Universitit Oldenburg), Bernd Lutterbeck (Universitdt Hamburg), Heinrich
Reinermann (DHV Speyer), Bernhard Schlink (Universitat Freiburg), Jochen Schneider (Univer-
sitit Munchen), Karl-Heinz Weigand (Universitit Miinchen), Henner Wolter (Universitit Re-
gensburg). Zeitweilig gehorten spiiter weitere Personen dazu wie Hang Peter Bull, Albert Pod-
lech oder Wilhelm Steinmiller,
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gung Verwaltungsinformatik (FTVI) mit der Universitdt Koblenz (unter Heino
Kaack, spiter Andreas Engel und Maria Wimmer) durchgefiihrt. Die Tagungen
wurden teils im Springer-Verlag Heidelberg, teils in unserer ,,Schriftenreihe Ver-
waltungsinformatik* bei Decker Heidelberg dokumentiert. Spater ist die Buchreihe
E-Govemnment im LIT-Verlag hinzugekommen. Eine eigene Zeitschrift ist nicht
entstanden; als Organ dienten ,,0VD/Online® und, nach deren Einstellung, ,,Ver-
waltung & Management™.

1982 strukturierte sich die GI um; aus FA 13 wurde Fachbereich 6 ,Informatik in
Recht und Sffentlicher Verwaltung® (FB 6). Im September 1983 kam er zu seiner
ersten Sitzung in Linz zusammen. Uberlegungen im Prisidiurn der GI, die FA 12
und 13 wie frither znsammenzulegen, waren durch FA 13 heftig abgelehnt worden;
alternativ wurde sogar ein Anschluss an die Gesellschaft fir Recht und Verwal-
tungsinformatik e.V. in Erwigung gezogen (heute DGRI). Die Zusammenarbeit
von FB 6 und Wissenschaftlicher Kommission Offentliche BWL im Verband der
Hochschullehrer filr Betriebswirtschaft ¢. V. ist bisher blass geblieben.

Von den internationalen Beziehungen des FB 6 kann nur eine Auswahl erwihnt
werden, so die 1988 eingerichtete Working Group 8.5 ,Information Systems in
Public Administration” des Technical Committee 8 (Information Systems) der
1959 gegriindeten Intemational Federation for Information Processing (IFIP) oder
das Internationale Institut fiir Verwaltungswissenschaften, Briissel, insbesondere
dessen International Association of Schools and Institutes of Administration
(IASIA). Befruchtet hat die Speyerer Verwaltungsinformatik zudem die jahrzehn-
telange Zusammenarbeit mit Kenneth L. Kraemers Center for Research on Infor-
mation Technology and Qrganizations der University of California Irvine.

In der GI gab es immer wieder Auseinandersetzungen iiber die Beziehungen zwi-
schen Kerninformatik und anwendungsorientierten oder, durchaus despektierlich
gemeint, ,Bindestrichinformatiken wie Wirtschafts-, Ingenieur-, Medizin-,
Rechts- oder eben Verwaltungsinformatik. Fiir mich ist Verwaltungsinformatik
viel mehr eine ,,Speerspitze®, weil auf ihrem Einsatzfeld so viele Voraussetzungen
zu schaffen sind, bevor iberhaupt an einen Computereinsatz zu denken ist. Die
Verwaltungsinformatik reprisentiert mit ihrem Objektbereich Staat und Verwal-
tung sogar in besonderer Weise, was Fritz Kriickeberg als GI-Prisident 1989 in
seinem Riickblick ,,20 Jahre GI“ zur Verantwortung der Informatiker treffend so
formulierte: Wir diirfen ,,nicht fragen “Was kommt auf uns zu?’, sondern wir miis-
sen fragen: "Was wollen wir?"*. Mit zunehmender Ausbreitung der IKT wuchs im
Ubrigen in der GI die Uberzeugung, dass die vieifiltigen Wechselwirkungen zwi-
schen der Informatik und ihren Anwendungen verstirkt in informatischen Lehrver-
anstaltungen zu berlicksichtigen seien; so die ,,Empfehlungen der GI zur Stirkung
der Anwendungsorientierung in Diplom-Studiengéingen der Informatik an Univer-
sititen von 1999, wo unter den informatischen Anwendungsfeldern auch die
Verwaltungswissenschaften aufgefithrt sind. In AK VI und FB 6 hatten wir die
Verwaltungsinformatik schon frith als Integrationswissenschaft verstanden, die
Kenntnisse aus Verwaltungswissenschaft und Informatik zusammenbringen sollte,
und dies, wie zuvor begriindet, nicht nur in engem Schulterschluss mit der fir 8f-
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fentliches Handeln so wichtigen Rechtswissenschaft; zu integrieren galt es dariiber
hinaus Kenntnisse aus der Politikwissenschaft sowie die vor allem fitr Anderungs-
management wichtigen Kenntnisse aus den Sozialwissenschaften. Nur mit einer
Kombination von Kenntnissen aus diesen Basisdisziplinen lassen sich durch IKT
méglich werdende Strukturen und Abliufe &ffentlichen Handelns erdenken und
umsetzen.

Es lésst sich allerdings nicht {ibersehen, dass FB 6, der in der GI inzwischen als
Fachbereich Informatik in Recht und &ffentlicher Verwaltung (FB RVI) firmiert,
bis heute ein eher loses Netz interessierter Personen und Stellen geblieben ist.
Zwar hat er zahlreiche Tagungen, Sitzungen, Publikationen, Memoranden aufzu-
weisen — aber fiir tiefer gehende Kooperation gilt weitgehend Fehlanzeige. Auch
ist die Zahl der Mitglieder enttiuschend geblieben, insbesondere was die Beteili-
gung der Praxis angeht. In den Leitungsgremien des FB RVI finden sich rund 30
Personen. Die Zahl der Lehrstithle bleibt, selbst wenn man eine Handvoll stark an
ffentlicher Verwaltung interessierter Wirtschaftsinformatiker hinzunimmt, unter
20, die der Professuren an Fachhochschulen liegt nicht hher, Besonders schmerz-
lich ist zu vermelden, dass in den letzten Jahren etablierte Verwaltungsinformatik-
lehrstithle nach Ausscheiden ihrer Inhaber umgewidmet wurden (so in Kassel,
Oldenburg, Speyer). Offensichtlich ist es nicht gelungen, die Universititsleitungen
und Berufungskommissionen von der Bedeutung einer Verwaltungsinformatik zu
tiberzeugen.

Curricular gesehen gibt es heute sowohl einige spezifische Bachelor-Programme
als auch Vertiefungsrichtungen in Verwaltungsinformatik (auch unter anderen Be-
zeichnungen wie eGovernment) an Fachhochschulen bzw. in Ausbildungsgingen
fiir den gehobenen Dienst. Innerhalb einiger universitirer Master- bzw. Diplom-
studiengiéinge und Aufbau- bzw. Promotionsstudienginge zu Public Management,
Verwaltungswissenschaft etc. finden sich ebenfalls Vertiefungsrichtungen oder
jedenfalls Kurse in Verwaltungsinformatik. Die Beispiele bleiben iiberschaubar.
Auch fehlen noch abgestimmte Rahmenempfehlungen fiir das Studium der Ver-
waltungsinformatik an Universititen und Fachhochschulen.

Viel stirker als in der Lehre ist FB RVI in der Forschung hervorgetreten. Er hat
sich in Sachen eGovernment vernehmlich zu Wort gemeldet. Im Jahre 2000 war er
mafigeblich an der Erarbeitung des Memorandums ,Electronic Government als
Schliisse! zur Modernisierung von Staat und Verwaltung* beteiligt (verdffentlicht
gemeinsam vom Fachausschuss Verwaltungsinformatik der GI und dem Fachbe-
reich 1 der Informationstechnischen Gesellschaft im VDE, September 2000; Re-
daktion Klaus Lenk und Dieter Klumpp). 2005 wurde ein ~E~overnment-
Forschungsplan, Handlungsfelder fiir eine neue Strategie in Deutschland® erarbei-
tet (herausgegeben von der GI, FB RVI, Fachausschuss Verwaltungsinformatik,
Bonn 2005; Autoren: J6rn von Lucke, Reinhard Riedl, Tino Schuppan, Maria
Wimmer und Martin Wind). 2008 folgte das ,Memorandum zur EU-
Dienstleistungsrichtlinie”. Diese Stellungnahmen der in der GI institutionalisierten
Verwaltungsinformatik sind fundiert, auch vernehmlich; sie kénnen aber nicht ver-
decken, dass Verbundprojekte — wie zuletzt mit dem Papier von 2005 angestrebt —
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bisher nicht zustande gekommen sind. Die GI und ihre Fachbereiche kénnen natiir-
lich auch nur spiegeln bzw. férdern, was an den Heimatinstitutionen jhrer Mitglie-
der geschicht.

Blickt man iber den Hochschulsektor hinaus, so kann man mittlerweile eine groBe
Zzhl an Institutionen ausmachen, die sich ebenfalls der Verwaltungsinformatik
widmen. Sie alle zu erfassen, rechtfertigte schon fiir sich die beschreibende Ver-
waltungsinformatikforschung. Auch diese begriiBenswerten Initiativen kénnen aber
nicht verstellen, dass in Deutschland eine leistungsfihige, von Computerindustrie,
Behérden und Beratungsuntemehmen unabhingige Erforschung und Lehre mittels
IKT sich bietender Optimierungspotenziale offentlichen Handelns bisher nicht
etabliert werden konnten. Ein entschlossener Ausbau der Verwaltungsinformatik
mit Stlitzpunkten in Universititen und Fachhochschulen hat nicht stattgefunden.
Das entspricht weder ihrer Bedeutung filr eine Verwaltungsmodernisierung, noch
dem Bedarf der Praxis und der Hochschulen an Absolventen. Denn einmal kénnen
die eGovernment genannten Ansétze der Praxis oft nicht verhehlen, dass sie immer
noch von ,,auf EDV umstellen” statt von genuinem Verwaltungsinformatikdenken
im Sinne der Integration von Informatik und Verwaltungswissenschaft geprigt
sind, Strukturen und Abldufe also auf dem Hintergrund der méglich gewordenen
»grenzenlosen Welt* nicht radikal genug entworfen werden. Die Informatik liefert,
was die Praxis bestellt, und soweit diese nicht innovativ genug zu denken gelernt
hat, verharren die , Losungen® im Konventionellen. Zum andern bleibt die wissen-
schaftlich fundierte Verwaltungsinformatik-Lehre noch hinter der Forschung zu-
rlick, weshalb weder informatiknahe Stellen mit ausgebildeten Verwaltingsinfor-
matikern besetzt noch die Fach- und Fithrungskriifte instruiert werden kénnen.
Damit fehlt es auch an Spitzenpersonal in Staat und Verwaltung, das schon wih-
rend seiner Ausbildung durch Denkmuster der Verwaltungsinformatik geprigt
wurde. Genan das wiederum liefert Griinde dafiir, dass es an Brutstitten fiir Ver-
waltungsinnovation durch entschlossenes Nutzen der technischen Mdglichkeiten
mangelt.

Der Wirtschaftsinformatik andererseits ist die Herausbildung einer Wissenschafts-
disziplin gelungen. Der Studienfiihrer Wirtschafisinformatik von 2009 hat allein
fiir Deutschland 99 spezifische Studiengénge in Wirtschaftsinformatik erhoben,
daneben 155 Studienginge mit Wirtschafisinformatik als Wahl- oder Vertiefungs-
fach. Sie werden von nicht weniger als 175 Professuren betreut. Die Fachhoch-
schulen kommen hinzu, Die Wirtschaftsinformatik sieht sich auf dem Wege zu ei-
ner eigenstindigen akademischen Disziplin, die sich der Ressource Information
widmet wie sich die Wirtschaftswissenschaften der Ressource Kapital und die So-
zialwissenschaften der Ressource Mensch widmen (Peter Mertens, in: Studienfiih-
rer Wirtschaftsinformatik 2009/2010, 8. 3 £).

Dass die Verwaltungsinformatik auf dem akademischen Feld unterrepriisentiert
und ihre Disziplinbildung bislang zdh verlaufen ist, liegt mit daran, dass bei uns,
durchaus in kontinental-europdischer Tradition, auch eine Verwaltungswissen-
schaft nur schwach entwickelt ist. Die Ausbildung des hoheren nichttechnischen
Verwaltungsdienstes erfolgt im Rahmen der Rechtswissenschaften, die des geho-
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benen Dienstes in, traditionell verwaltungseigenen, Fachhochschulen. Die techni-
schen Dienste z.B. der Vermessungs- oder der Gesundheitsverwaltung rekrutieren
sich aus entsprechenden Disziplinen wie Geodisie oder Medizin. Damit bleiben
die Maglichkeiten der Verwaltungsinformatik, von einer etablierten Mutterdiszip-
lin zu profitieren, verglichen mit Wirtschafisinformatik und Betriebswirtschafisleh-
re, gering. Im Ergebnis verfilgt die akademische Verwaltungsinformatik nicht iiber
hinreichend Masse, um Unterstiitzungswiinschen ans der Praxis nachzukommen zu
konnen, so dass beispielsweise das Feld der eGovernment-Projekte ganz ilberwie-
gend von anderen, etwa aus dem Hersteller- und Beratungsbereich, bestellt wird.

Der Weg in die Zukunft

Die Verwaltungsinformatik trigt im Vergleich mit der Wirtschaftsinformatik eini-
ge nicht ins Auge fallende Hypotheken, die ihre Eigenstindigkeit und ihre von An-
fang an gepflegten Beziehungen zur Rechtsinformatik ebenso begriinden kénnen
wie ihre zdgerliche Institutionalisierung. Deshalb verdienen — tiber 30 Jahre nach
Aufgabe der urspriinglichen Zusammenarbeit im FA 12/13 der GI - in letzter Zeit
zu beobachtende Anniherungen von Verwaltungsinformatik und Wirtschaftsin-
formatik Interesse. Anzeichen lassen sich erkennen in der Schaffung entsprechen-
der Lehrstithle (zB. der mit J6rn von Lucke aus der Speyerer Schule besetzte
Lehrstuhl flir Verwaltungs- und Wirtschaftsinformatik der Zeppelin University
Friedrichshafen); in der Nennung der dffentlichen Verwaltung bei den wirtschafts-
zweigorientierten Informationssystemen der Rahmenempfehlung fiir die Universi-
titsausbildung in Wirtschaftsinformatik; in eGovernment-Aktivititen von Wirt-
schaftsinformatikern wie Jorg Becker, Norbert Gronau, Helmut Kremar, Markus
Niittgens oder Daniel Veit; im 2007 eingerichteten Arbeitskreis E-Government und
E-Democracy (WI-EGOV) des GI-Fachbereichs Wirtschaftsinformatik. Im Studi-
enfiihrer Wirtschaftsinformatik 2009/2010 definiert Peter Mertens den Gegenstand
der Wirtschaftsinformatik weit als ,,Informations- und Kommunikationssysteme in
Wirtschaft und 6ffentlicher Verwaltung®.

Es wire wiinschenswert, Anniherungen von Wirtschaftsinformatik und Verwal-
tungsinformatik, unbeschadet der Strukturen, zu forcieren. Nachdem in dreiBig
Jahren die eigentlich zu erwartende Etablierung einer Verwaltungsinformatik —
immerhin geht ja rund die Hilfte des Bruttosozialprodukts durch die &ffentlichen
Hinde — nur teilweise gelang, ist ein solcher Versuch sinnvoll. Die Verwaltungsin-
formatik profitierte von der Stirke der Wirtschaftsinformatik (Kooperation bei
Forschungs- und Entwicklungsprojekten, Einbringen der gréferen Wirtschaftsin-
formatik-Kompetenz fiir Informatikprodukte und -methoden; Einwerben von
Drittmitteln; Zusammenarbeit bei Studiengingen, Veranstaltungen, Publikationen
etc.); die Wirtschaftsinformatik gewdnne Fachkompetenz im Anwendungsfeld
Staat und Verwaltung hinzu. Ein Ankniipfen an die ursprilngliche Zusammengehd-
rigkeit in der GI kdnnte der Verwaltungsinformatik den Oberfilligen Schub verlei-
hen. Nachdem die eGovernmentpraxis der Theorie vorausgeeilt ist sowie Staats-
verschuldung und Blirgererwartungen Verwaltungsreformen dringend anmahnen,
ist zu deren Abstitzung eine besser institutionalisierte Verwaltungsinformatik er-



Heinrich Reinermann 145

forderlich und miissen Anstrengungen zu jhrem Ausbau an Universititen und
Fachhochschulen unternommen werden.

Allerdings ist eine intensivierte Zusammenarbeit nur unter einer Voraussetzung zu
begriBen: Die Besonderheiten einer Verwaltungsinformatik diirfen nicht unterge-
hen, ihre Verflechtungen mit Rechtsinformatik, Politik- und Sozialwissenschafien
nicht austrocknen. Es reicht zwar nicht hin, wenn die Verwaltungsinformatik auf
ihre Besonderheiten pocht, aber Staat und Verwaltung kénnen auch nicht ein Feld
sein, welches die Wirtschaftsinformatik wie andere mit bearbeitet. Jedoch scheint
dies vermeidbar, ist doch die Wirtschafisinformatik ihrerseits keineswegs eine
Einheit, sondern hat — von Produktions- und Handelsunternehmen iiber Banken
und Versicherungen bis zum Handwerk — mit ganz unterschiedlichen Anwender-
kulturen zu tun; &ffentliche Verwaltung wire eine weitere. In der Lehre miissten
sich dann allerdings anch Verwaltungstiitigkeiten (wie Einwohner- oder Vermes-
sungswesen) neben Unternehmenstitigkeiten (wie Aufiragsabwicklung oder Bilan-
zierung) wiederfinden. Wiirde die Verwaltungsinformatik im Verein mit der Wirt-
schaftsinformatik in Deutschland stirker zur Geltung kommen, ihre fachliche Ei-
genstindigkeit aber behalten kénnen? Dies sicher zu stellen, bediirfte angesichts
grofler Unterschiede zwischen dem 6ffentlichen und dem Privatsektor im Image,
aber auch in den Verdienstméglichkeiten itm Vergleich mit Industrieunternehmen,
Banken und Versicherungen gezielter Anstrengungen. Die Aussicht auf eine gro-
Bere Schlagkraft der Verwaltungsinformatik lohnen diese.

Heinrich Reinermann

Speyet, September bis November 2009
reinermann(@dhv-speyer.de
http:/fwww.dhv-speyer.de/rei
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