Arbeitsteilung erfordert die Pflege der Nahtstellen

Intermediare Organisationen an der
Schnittstelle zwischen Staat, Wirtschaft
und Burgergesellschaft
Der AWV zum 75. Geburtstag

von Heinrich Reinermann

Arbeitsteilung bringt Schnittstellen mit sich. Deshalb ist wichtig, senschaftiche Betriebsfiihrung«,  das
dafiir zu sorgen, dass auf jeder Seite gute Voraussetzungen fijBemuhen »die Welt als mathematisch ge

. . . . . ordneten Zusammenhang zu sehen«, gel
eine wirksame Arbeitsteilung vorliegen. gentlich ebenfalls im Familienalltag durch-

Dass Intermedidre hilfreich sind, die sich der Pflege solcher zusetzen versuchteNicklisch verkorpert

. . . .. . den Zeitgeist der Grindungsphase de
Schnittstellen widmen, haben die Griinder der AWV (Arbeitsge- "~ Rationalisierung und Wirtschaft-

meinschaft fur wirtschaftliche Verwaltung e. V.) schon vor funf- jichkeit.
undsiebzig Jahren erkannt. In unserer Informations- und Netz-  Genau dies erforderte die Industriege-
werkgesellschaft erhéhen sich Zahl und Art von Schnittstellen, mit sellschaft, die sich vor 75 Jahren in

S Deutschland bereits deutlich in ihrer Art
denen es Staat und Verwaltung zu tun haben. Damit wachst auch_| oroduzieren, zu konsumieren, zu kom:

die Bedeutung der Intermediare fur Netzwerkmoderation. munizieren, zu wohnen, zu reisen. sich zt
bilden oder zu verwalten von der vorheri-
gen Agrargesellschaft abhob. Die auf tech
Die AWV heute aus Behorden, Unternehmungen und Wisnologischen Durchbriichen in der Ener-
senschaft zusammenarbeiten. Dies gegieumformung beruhende Maschinisierunc
Die Arbeitsgemeinschaft fur wirtschaftli- schieht in rund einhundert teils mehrtégi-der Produktion riickte gegentber Hand-
che Verwaltung (AWV) wurde am 2. Juli gen Fachausschuss- und Arbeitskreissitwerk, Landwirtschaft und Handel in den
1926 als Teil des damaligen Reichskuratozungen sowie in rund zwanzig Publikums-Vordergrund. Moderne Grof3betriebe und
riums fir Wirtschaftlichkeit (RKW) in Ber- veranstaltungen, die jahrlich von der AWV Verwaltungsapparate waren entstander
lin gegriindet. Seit nunmehr finfundsiebzigdurchgefiihrt werden. Dieses unentgeltlichDie Beherrschung ihres Aufbaus und ihrer
Jahren befasst sich dieser eingetragengereitgestellte Arbeitsvolumen entsprichtAblaufe wurde von immer gro3erer Be-
Verein mit der Effektivierung und Rationa- finanziell schatzungsweise mindestens dendeutung. Hinzugetreten war das Phanome
lisierung von Verwaltung — gemeint ist da-Funffachen des Jahresetats, der vom Bureines scharfer werdenden in- und auslandi
mit sowohl die Verwaltung in Behorden desministerium fur Wirtschaft und Techno-schen Wettbewerbs. Die Erwartungshal-
wie in privatwirtschaftlichen Unterneh- logie in Hohe von fast zwei Millionen tungen der Menschen in der Industriege
mungen und insbesondere die Nahtstelldark fur die Arbeit der AWV-Geschéfts- sellschaft waren durch Pflicht- und Akzep-
zwischen diesen beiden Bereichen. stelle in Eschborn mit ihren sechzehn Mit-tanzwerte gepragt. Der Nationalstaat -
Heute hat die AWV zweihundertzwan- arbeitern zur Verfligung gestellt wird. »Vater Staat« — hatte fur die Infrastruktu-
zig Mitglieder in Form von Unternehmun-
gen, offentlich-rechtlichen Korperschaften,
Verbanden und Einzelpersonen. Ihr charakDie AWV: Griindung in der
teristisches Merkmal ist wohl, dass in inrIndustriegesellschaft

1 In der Mitgliederliste des ersten Hauptaus-

mehr als fiinfhundert ehrenamtlich Tatige o _ schusses der AWV findet sich tbrigens neber
Heinrich Nicklischwar, wieEugen Schma- so bekannten Namen wie Robert Bosch odel
|enbach Professor — und MitbegrUnder — Peter Kléckner auch der des langjahrigen Re-

der Betriebswirtschaftslehre und seit Ent-  9iérungsprasidenten von Stralsund und spate
ren Grundungsrektors der Deutschen Hoch-

stehung der AWV einer ihrer Fachaus-  schyle fir Verwaltungswissenschaften Speyer.

Univ.-Professor Dr. schussobmannémit dem Familienroman Dr. Hermann HauBmann. [Vgl. Rudolf Mor-
Heinrich Reinermann »Vater unser bestes Stiick« — 1957 auc  sey, 40 Jahre Hochschule fiir Verwaltungswis-
ist Inhaber des Lehr-  \erfimt — setzte ihm sein erst im Marz ~ Senschaften Speyer (1947-1987), Heft 9 dei

. . . Speyerer Vortrage, Speyer 1987, S. 16 ff., so-
dieses Jahres in Berlin verstorbener Soh \yie Ulrich Naujokat, 75 Jahre Arbeitsgemein-

Hans ein literarisches Denkmal. Es zeig  schaft fiir wirtschaftliche Verwaltung e. V., in
einen liebenswiirdigen, dabei auf Ordnung VOfbefle'tungl- Die DiUthChe gOChSChule fl'éf

R, ; ~ Verwaltungswissenschaften Speyer wurde
a'lchtenden, bisweilen peniblen pater faml auch 1951 das erste institutionelle Mitglied
lias, der auch zu Hause nach der Devis  ger AWV nach deren Wiedererrichtung nach

lebte »System ist alles« und der die »wis  dem Zweiten Weltkrieg.

stuhls fur Verwaltungs-
wissenschaft und Ver-
waltungsinformatik an
der Deutschen Hoch-
schule fur Verwaltungs-
wissenschaften Speyer.
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Arbeitsteilung erfordert die Pflege der Nahtstellen

ren im Recht, im Arbeits- und Sozialwe- Auf beiden Feldern, der Foérderungensung der Rechts- und Verwaltungsv
sen, im Stadte- und Wohnungsbau, imwie der Forderungen, ist die Pflege derschriften an neue Arbeitstechniken bei
Verkehrswesen, in der Bildung und soSchnittstelle (eigentlich besser NahtstelleAWV einen grofen Raum ein. Aber au
weiter zu sorgen. Der Nationalstaat hatteder Scharnier) zwischen Staat und Wirtrechnungstechnische und organisatoris
sich aber auch selbst zu reformieren. Wischaft von aulierordentlicher BedeutungGrundprobleme bei der Mehrwertsteu
befinden uns ja 1926 am Anfang der Wei-Wie kommen die ergriffenen MalBnahmeneinfiihrung, die Vereinheitlichung vc
marer Republik. Rationalitéat, Effizienz an? Wie erlebt sie der Adressat auf der arZoll- und weiteren AuRenhandelsverfahi
und Wirksamkeit sollten das Verwaltungs-deren Seite der Schnittstelle tatséchlich®owie die Mitwirkung der AWV am Bur
handeln begriinden. An die Stelle von Ar-Erfilllen die MaRnahmen ihren Zweck?desdatenschutzgesetz, am Umweltges
beitsweisen, die stark personenabhangigiNVo drickt der Schuh bei der praktischerbuch oder an der Unternehmungssteue
traditionsbegriindet oder improvisiert wa-Umsetzung? Welche Verbesserungsmogiorm sind typische Beispiele — bis hin z
ren, sollten planmafig aus wissenschaftlitichkeiten gibt es? Welche belastenderBegleitung der Einfiihrung von Euro oc
chen Erkenntnissen abgeleitete, systematWorschriften sind unnétig, welche nitzli- elektronischen Signaturen heute.
sche Managementverfahren tretémede- chen Vorschriften fehlen? Fir die Befas-
rick Taylor fir die Fertigung undHenri  sung mit diesen wichtigen Fragen bedarf
Fayol fiir die Verwaltung hieRBen die Vor- es eines Intermediars, wie ihn die AWV Die AWV: Bedeutung in der
bilder. Max Weberverdichtete die klassi- darstellt — freilich nicht allein, denn dafir Informationsgesellschaft
schen Organisationslehren idealtypisch zust die Aufgabe der Schnittstellenpflege
seinem Burokratiemodell. Erstmals wurdezwischen Staat und Wirtschaft zu gro.  Das Modell einer intermediaren Organi:
1924 und 1926 fur die Reichsministerien Der Intermediar wird dabei in zweifa- tion nach Art der AWV, als neutrale, g
eine Gemeinsame Geschéftsordnung, dieher Weise tatig: zurtckschauend durchmeinnitzige Plattform zur Pflege d
GGO, niedergeschriebén. Erfahrungsaustausch zwischen malf3gebliSchnittstelle zwischen Staat und Wi
Dieses Bemiihen um wissenschaftlicheehen Beteiligten aus Staat und Wirtschaftschaft, vom Staat finanziell und persor
Betriebs- und Verwaltungsfiihrung zur Ab-also durch Riickkopplung und MalRnahmeebenso unterstitzt wie von der Wirtsch.
I6sung vorindustrieller Fertigungs- und nevaluation, sowie vorausschauend durclvelche Fachleute fiir eine ehrenamtlic
vorbirokratischer  Verwaltungsverfahrenvorgangige Beratung, also durch Vorkop-Mitwirkung freigestellt und dartber hinai
finanzielle Beitrage leistet, ist ein frih
Anzeichen fur partnerschaftliche Zusa
menarbeit in Netzwerken — und dies in

»Die AWV Ist @n Meta_NetZ\Nerk’ ner Zeit, die noch durch hierarchisc

Kontrollstrukturen gepragt war, und zw

ein Abb||d der realen Netzwer ke’ deren sowohl im Verhaltnis Staat und Gese

. . schaft als auch jeweils innerhalb des
Scharniere es zu pfl egen g |t.<«« fentlichen und des privaten Sektors.
Dieses Modell ist heute wichtiger als
zuvor. Die Informationsgesellschaft I¢
die Industriegesellschaft ab. Wieder
war auch bestimmend fiir die Einrichtungpelung und MaflRnahmensimulation. Dabekine technologische Revolution, rund 1
der AWV. lhr Interesse galt dabei den Be-ist hervorzuheben, dass die AWV auchdie Mikroelektronik, eine der maf3geb
ziehungen zwischen Staat und Wirtschafteine Plattform flr Selbstorganisation imchen Ursachen. Hinzu kommen weitt
Natirlich gab es auch damals dartber hinvVorfeld bietet, die staatliche Interventio- wie die Umweltbewegung, die kommur
aus den Dritten Sektor, den wir heute Birnen dann tberflissig macht. tarischen Vorstellungen von mehr Selt
gergesellschaft nennen. Unter den Schnitt- Die 75j&hrige Geschichte der AWV lie- organisation in der Birgergesellschaft o
stellen zwischen diesen drei Gesellschaftsfert fir ihre beiden wesentlichen Tétig- der Wertewandel mit seinem Schwerpu
sektoren bemihte sich aber die AWV inkeitsfelder Uberzeugende Beispiele, wieauf Selbstentfaltung. Zweifelhaft ist dab
erster Linie um die zwischen Staat undam rationellen Zusammenspiel von Staabb der Begriff »Informationsgesellscha
Wirtschatt. und Wirtschaft gearbeitet wird. Im Vorder- wirklich das Kennzeichen unserer A
Der Staat hat mit Blick auf die Wirt- grund derForderungsteht die Bewertung trifft. Information ist wohl zu allen Zeite
schaft zwei wesentliche Interessen: Er istler Einsatzmdglichkeiten neuer Organisaunverzichtbar gewesen. In unserer Art
Forderer und Forderer. Der Stdétdert tionskonzepte, Personalfiihrungsansatzproduzieren, zu konsumieren, zu komn
die Wirtschaft, weil sie Basis fur die Ver- und Arbeitstechniken in den Verwaltungennizieren und so weiter unterscheiden
sorgung der Bevdlkerung, fir Beschéfti-der Wirtschaft und der Behodrden. Pro-uns von der Industriegesellschaft wi
gung und fiir den Fiskus ist. Deshalb musslemlésungen mit Modellcharakter fur vie- deutlicher durch eine hochgradige und ¢
die Wirtschaft in der internationalen Stan-le werden erarbeitet, etwa um den kleinerbale Arbeits- und Wissensteilung, zuse
dortkonkurrenz bestehen kdnnen, die instiund mittleren Unternehmungen in Verwal-mengehalten durch informationstechnis:
tutionellen Rahmenbedingungen missemungsfragen unter die Arme zu greifen. Zurund soziale Netze.
stimmen — von der ArbeitsmarktordnungRationalisierung und Normierung im Be-
Uber das Besteuerungssystem bis zur Vereich von Birotechnik und Rechnungswe-
fahrensmodernitat und Beschaftigtenqualisen arbeiten Staat und Wirtschaft in def; Hierzy Heinrich Reinermann, Verwaltungs
fikation. Die andere Seite der Medaille ist, AWV zusammen. Oder es werden, ein an-  ganisatorische Probleme und Losungsans
dass der Staat von der Wirtschaft die Einderes Beispiel, Leitfaden zur Ausbildung  zur papierlosen Bearbeitung der Geschafts
haltung der rechtlichen Vorschriftefor-  von Fachpersonal erstellt. félle — die GGO | im Lichte elektronisch
- . . . . . h . Burosysteme, in: Schriftenreihe Verwaltung
dert die er mit Blick auf die Gewahrlei- ~ Was dieForderungerdes Staates an die  qrganisation des Bundesministeriums des
stung des Gemeinwohls erlasst. Wirtschaft angeht, so nimmt die Anpas- nern, Band 15, Bonn 1992.
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Deshalb erscheint der Begriff »Netz-traditionell staatlicher Aufgaben kommu-
werkgesellschaft« passender. Er deutet diritarisch selbst Ubernehmen, wie sie ande-
zunehmende Zahl von Schnittstellen schomerseits Staats- und Wirtschaftsentschei-
an. Netzwerke aus mehreren relativ autodungen nicht mehr so leicht akzeptiert,
nomen Akteuren bilden — neben Hierarchiesondern sich einmischt.
und Markt — eine dritte Form des gesell- Vergrof3ert sich aber mit Informations-
schaftlichen Entscheidens lber die Alloka-und Netzwerkgesellschaft und Gewahrlei-
tion der Ressourcen. Virtuelle Unterneh-stungsstaat die Zahl der Schnittstellen zwi-
mungen sind einschlagige Beispiele. Abeischen den gesellschaftlichen Bereichen, so
auch der Nationalstaat verandert sein Gewird deren Pflege durch intermediare Or-
sicht durch Netzwerkbildung. Zwar stirbt ganisationen, wie die AWV eine ist, wich-
er in der Informations- und Netzwerkge-tiger denn je. Der Zerfall interorganisatori-
sellschaft keineswegs ab, wie bisweilerscher Netze in zusammenhanglose Einzel-
gemutmaldt wurde. Aber er teilt seine Auf-teile muss und kann durch, oft
gaben verstarkt mit anderen. informationstechnisch  gestitzte, Netz-

Im Gefolge von Globalisierung und In- werkmoderation verhindert werden. Rei-
ternationalisierung mussen die National-bungsverluste in der Zusammenarbeit an
staaten immer mehr Verantwortung mitden Schnittstellen sind zu minimieren.
Uberstaatlichen Einrichtungen, mit anderemBurokratie« ist abzubauen. Der »Work-
Landern, mit Organisationen des Drittenflow« muss als wirkliche »Wertschop-
Sektors sowie mit multinationalen Unter-fungs«-Kette organisiert werden. Die Rei-
nehmungen teilen. Wirtschaftspolitik, Ver- he von Vertragen (Kontrakte und Subkon-
teidigung, Verbrechensbekampfung undrakte) in Public Private Partnerships muss
Umweltschutz sind Beispiele fur diese »In-stimmig gestaltet werden. Verwaltungser-
ternationalisierung durch Globalisierung«.fahrungen sind auszutauschen und Anre-
Damit entstehen neue Schnittstellen, diggungen fur Verbesserungen weiterzuge-
gepflegt sein wollen. Dasselbe gilt im In-ben. Die Sicht der Endnutzer ist einzubrin-
land. gen, die ja nicht die Zwischenerzeugnisse,

Im Gefolge von Strategien der Devolu-sondern allein das Endprodukt von Netz-
tion, der Lokalisierung, der Dezentralisie-werken interessiert. Privatisierungs- und
rung, der Regionalisierung, des OutsourAktivierungsentscheidungen des Staates
cing und der Public Private Partnershipssind immer wieder aus Sicht des Gemein-
muss der Nationalstaat ebenfalls immemohls zu Uberprifen. Die Erkenntnis, dass
mehr Verantwortung mit anderen teilen,das Ganze mehr ist als die Summe seiner
seien dies Verwaltungen auf den verschieTeile, ist praktisch anzuwenden. Mit Blick
denen Ebenen, Organisationen des Dritteauf die zu aktivierende Ehrenamtlichkeit
Sektors oder Unternehmungen. Beispieldeil3t dies zum Beispiel, die maoglichen
fir diese »Lokalisierung durch Devoluti- Einsatzgebiete transparenter zu machen,
on« sind vor allem in der Sozial-, Arbeits-die staatlichen Rahmenbedingungen von
oder Bildungspolitik zu finden. der sozialen Sicherung uber die Haftpflicht

Der Nationalstaat ist, woftir der Poli- bis zur Besteuerung ehrenamtlich Tatiger
tikwissenschaftleDaniel Bellschon Ende zu optimieren oder Verwaltungshilfe fur
der achtziger Jahre Anzeichen sah, fur digemeinnitzige Projekte zur Verfugung zu
groRen Probleme zu klein und fiir die klei-stellen, wie dies beispielsweise die Wirt-
nen Probleme zu groB. Der Staat entschaft mit ihrer Initiative »startsocial« als
wickelt sich — auch unter dem Eindruck,Hilfe fur Helfer versucht. Die AWV ist da-
dass der sich alles zutrauende Wohlfahrtdsei selbst ein Meta-Netzwerk, ein Abbild
staat an die Grenzen der Machbarkeit under realen Netzwerke, deren Schnittstellen
Finanzierbarkeit gestoRen ist — zum Geeoder Scharniere es zu pflegen und zu ver-
wahrleistungsstaat (mit unterschiedlicherbessern gilt.

Begriffen und Nuancierungen wie »Akti- Im Ubrigen férdern interorganisatori-
vierender Staat« und »Schlanker Staat« ische Netzwerke mit ihren multiplen Zen-
den beiden groRRen politischen Lagern)tren fir ldeengenerierung und -umsetzung
Das ist der ordnungspolitische Trend. Dedie Innovation. Dagegen werden durch
Staat ermuntert und aktiviert den Zweiteneine vertikale hierarchische Kontrolle aller
und Dritten Sektor zur eigenverantwortli- gesellschaftlichen Teilbereiche — etwa
chen Ubernahme bisheriger staatlichedurch eine Einheitspartei wie in den nach
Aufgaben, gewahrleistet aber die Spielre1989 untergegangenen sozialistischen Re-
geln und die Rahmenverantwortung. Ausgimen — Innovation, Flexibilitdt und Reak-
»Vater Staat« wird »Partner Staat«. Digionsfahigkeit gerade behindert. Moge die
Wirtschaft ist daran mit Privatisierungen, AWV als Intermediar auch weiterhin mit
Outsourcing und Public Private Partnersihrer Schnittstellenpflege einen wichtigen
hips beteiligt. Aber auch die Burgergesell-Beitrag zur Modernisierung von Staat,
schaft kann und will einerseits einen TeilWirtschaft und Gesellschaft leisten.
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