Netznutzung erfordert Transformatoren

Der Offentliche Sektor als Transformator
In der Netzwerkgesellschaft

Nachlese zum Cisco Public Services Summit @ Nobel Week*

von Heinrich Reinermann

Es hat etwas, die Verleihung der Nobelpreise in Stockholm und schaft: Sie nimmt uns alle bei der Trans-
Oslo mit einem »Gipfel Offentlicher Sektor« zu verbindenAlfred ~formation gewohnter Lebens- und Hand-

L . .. . lungsweisen mit — ob wir wollen oder
Nobelhatte bekanntlich in seinem Testament verflgt, aus den Zin- nicﬁt_

sen seines Vermdgens alljahrlich Personen auszuzeichnen, die auf

den funf Feldern der Physik, der Chemie, der Literatur, der Medi- o

zin und der Friedensférderung Innovationen »mit dem groRten Vllrtuelle NSLz_yverkorgamsatlonen
Nutzen fur die Menschheit« hervorgebracht haben. als neues Fhanomen

Mit dem genius loci dieses Ereignisses auch den Offentlichen SekPas Programm vermochte, etwas Entschei-

. . . . . . . dendes plastisch werden zu lassen: Es geht
tor zu Innovationen zu inspirieren, empfiehlt sich im Informati- o gem viel diskutierten (und beinahe

ons- oder besser Netzwerkzeitalter mit seinen gewaltigen Um-schon wieder zerredeten) eGovernment so-
briichen, wie sie unter anderem durch Globalisierung und wie bei der dieses umfassenden eGover-

Technologieentwicklung hervorgerufen werden. Denn im Offentli- hance um weit mehr als darum, nach man-
hen Sektor fallen die fir das Gedeihen der Menschheit in diesenCherlel vorlaufern nun einen weiteren
che technischen Fortschritt der EDV, namlich

turbulenten Zeiten malRgeblichen Entscheidungen. So wie mandas Internet, im Offentlichen Sektor zur
sich eines Transformators bedient, um ein Netz fir sich nutzbar zu Anwendung zu bringen. Es geht um Regie-
machen, kann man deshalb den Offentlichen Sektor als Transfor- '€n und Verwalten im Informationszeital-

. . . . ter oder — treffender — im Netzwerkzeital-
mator verstehen, der die Weichen im Netzwerkzeitalter »zum Nut- o “namit muss einer grundsatzlichen

zen der Menschheit« stellt. Transformation der meisten gesellschaftli-
chen Handlungsbereiche gefolgt und ent-
sprochen werden, die sich abspielt vor dem
Forderung, Lenkung und Nutzung von In-gerin Shirin Ebadiim Osloer Spektrum- Hintergrund einer neuen informationstech-
novation durch den Offentlichen Sektor istTheater als Schlussakkord bot sich demischen Erreichbarkeit von Personen, Da-
mittlerweile ein Thema hoéchster Brisanz.lUber dreihundert Teilnehmern aus 26 Lanten, Softwareprogrammen sowie jeglicher
Fir eine intensive Auseinandersetzung mitern ein dreitdgiger Kongress mit erlese{mit Chips besttickter) Gegenstande — und
diesem Thema lieferte das Programm desen Vortragen und Arbeitsgruppen zu we-dies, verglichen mit all unserer bisherigen
Cisco Public Services Summit @ Nobelsentlichen Fragen, auf die das Regieredlltagserfahrung, mihelos und so gut wie
Week 2003 im vergangenen Dezembeund Verwalten im Informations- und Netz- ungehindert durch bisher gewohnte Hur-
hervorragende Impulse. Eingerahmt vornwerkzeitalter Antworten herausfordert. den wie Raum, Zeit oder Hierarchie, wenn
einem Panel mit Nobelpreistragern der Mit seinem hochkaratigen Inhalt, einerdiese auch — verstandlicher Weise — nach
Physik, Chemie und Medizin im Stockhol- effizienten Organisation bei ausgesprochewie vor und wohl noch fur einige Zeit un-
mer Ritterhaus als Auftakt sowie den Fei-ner Besucherorientierung, mit einer kaumsere Vorstellungswelt begrenzen und be-
erlichkeiten mit der Friedensnobelpreistrd-zu tberbietenden personlichen Hilfsbereitstimmen.
schaft der buchstéblich allgegenwartigen Damit aber entstehen nun ganz neue in-
Mitarbeiter sowie mit seiner informativen stitutionelle Gebilde, die man als »Virtuel-
Vor- und Nachbereitung im Internet konn-le Netzwerkorganisation« (VNO) bezeich-
te dieser Kongress selbst als Muster fur einen kann. Wenn mit Personen, Daten, Pro-
nen wirkungsvollen Offentlichen Sektor grammen und Gegenstanden alle Zutaten
heute gelten. Die Fahrt mit einem Sonderihres Handelns nach Bedarf elektronisch
zug, der den gesamten Kongress votmerangezogen werden konnen, lasst sich
Stockholm quer durch Studschweden in die
norwegische Metropole transportierte,
wurde fir Vortrage und Diskussionsgrup-
pen in den mitgefihrten Konferenzwagen
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jede Institution digital abbilden und betrei- Chancen fur eine »Neuerfindung« Institutionen verantworten, in der global
ben — unbeschadet personlicher Kontakt#on Organisationen gewordenen Wirtschaft naturlich in Son-
»von Angesicht zu Angesicht«, die da- derheit die Standortbedingungen der pri-
durch nattrlich keineswegs ausgeschlossedie Chance der Transformation bestehvatwirtschaftlichen Unternehmungen. Ins-
werden, sondern, im Gegenteil, sinnvolldarin, die Potenziale informationstech-besondere der Offentliche Sektor muss
mit den neuen Mdoglichkeiten vermischtnisch gestitzter Netzwerke fir eine grindsich deshalb als Transformator im Netz-
werden sollten. Neue Medien erganzen eriche Neubestimmung von Aufgaben undwerkzeitalter verstehen. Denn entweder
fahrungsgemaln die alten, ersetzen sie ab&wufgabenabwicklung einer jeweiligen In- schafft er ginstige Bedingungen fir die
in der Regel nicht. stitution zu nutzen. Was ist unsere eigentlianderen Institutionen in seinem Zustandig-
Das Unternehmen Cisco selbst bezeichehe Mission? Und wie kénnen wir Netz- keitsbereich — oder diese verlassen ganz
net sich dem entsprechend denn auch aiserke bauen, die diese mit hochster Wirk-oder teilweise das Land, mit allen proble-
»Network Virtual Organization« und cha- samkeit bei geringstem Ressourceneinsatnatischen Folgeerscheinungen, die dies,
rakterisiert dies bildhaft unter anderem miterfillen? Diesen Fragen sollten sich heutseit nun schon einigen Jahren deutlich
dem Hinweis darauf, dass Kunden, wenrdie Verantwortlichen nahezu jeder Institu-sichtbar an unserem Arbeitsmarkt, mit sich
sie es denn unbedingt wiinschen, selbstvetion stellen. bringen kann.
standlich einen Gesprachstermin in der Ein Beispiel: Wollen — oder sollten —  Die hinlanglich bekannten Auseinan-
Zentrale im kalifornischen San Jose verBildungseinrichtungen nicht moglichst je- dersetzungen um die HOhe von Steuern
einbaren konnen, dass ihnen dort allerden Menschen seiner individuellen Begaund Abgaben oder um Rechtsrestriktionen
dings auch nicht mehr gezeigt werderbung entsprechend fordern? Und wie kanizweifelhafter Notwendigkeit sowie ihre
kann als an jedem anderen Ort der Weltman hierfir Netzwerke aus Schilern, Leh+olgen fir die Abwanderung ebenso wie
wo sich ein Notebook an das Internetrern, Eltern und Lehrmaterialien mit denfiir die Nicht-Ansiedlung von Unterneh-
anschlieBen lasst. Wie andere ist eben audiestverfligbaren Modulen bilden? Dermungen oder Unternehmensteilen (immer-
diese Institution, gestiitzt auf die heute ein-
setzbare Informations- und Kommunikati-
onstechnik, inzwischen ubiquitar gewor-

den. »Im Grunde muss es bei eGovernment um

Weltweite Pra Regieren und Verwalten im Informations-
eltweite Préasenz und

Konkurrenz virtueller Netzwerk- oder Netzwerkzeitalter gehen_«

organisationen

Eine Virtuelle Netzwerkorganisation kann

die Vorziige unserer in weiten Teilen di-Kongress hatte in diesem Feld einen seinenin werden allein vier Funftel eines in
gital gewordenen Welt am vollstandigstenSchwerpunkte und forderte tberzeugendeBeutschland hergestellten Autos mittler-
umsetzen, wenn sie eine Interoperativitdih\nschauungsmaterial zu Tage. weile aus dem Ausland geliefert) und der
ihrer Plattformen fur Informations- und  In analoger Weise kann — und sollte —-damit verbundenen Arbeitsplatze beleuch-
Kommunikationstechnik einerseits sowieheute nahezu jede Institution, veranlassten grell den Ernst der Lage.

eine Standardisierung der darauf ablaudurch und gestitzt auf das neue informati- Die »neue informationstechnische Er-
fenden Anwendungen andererseits erenstechnische Potenzial, die Adressatereichbarkeit« schafft im Ubrigen giinstige
reicht. Denn dann lassen sich die fur ihrehrer Leistung wirklich »in den Mittel- Transformationsvoraussetzungen auch fir
Arbeit erforderlichen Module am bestenpunkt« riicken und zugleich alle ihre Da-weitere Aspekte eines »Good Governan-
und auch am gunstigsten (weil ohne Extenbestdnde und Geschéftsablaufe »awfe«, etwa Rechtstaatlichkeit, demokrati-
traaufwand fiir Ubersetzungen) zusamden Priifstand« stellen. In vielen Féllensche Beteiligung, 6kologische Nachhaltig-
menschalten. AulRerdem — und vor allenwird dies zu einer Neuaufstellung der bekeit oder sozialer Zusammenhalt. Darauf
— wird dann die Suche nach den passendreffenden Institution mit einem verander-kann an dieser Stelle nur verwiesen, aber
sten und gunstigsten Modulen durch Entien Aufgabenverstéandnis und mit wirksa-nicht eingegangen werden.

fernungs- und Zeitrestriktionen so gut wiemeren Aufgabenablaufen flhren.

nicht mehr behindert. Aus der Sicht einer

einzelnen Institution bedeutet dies nicht Neue Mobilitat der Beschéftigten
weniger, als dass sie nunmehr tber da¥erpflichtung zur Transformation

Internet oder andere Netzwerke weltweitfir den Offentlichen Sektor Mobiler als je zuvor sind aber in der Netz-
prasent sein kann — sich aber umgekehrt werkgesellschaft auch die Arbeitnehmer.
auch weltweiter Konkurrenz ausgesetziGerade fiir die Institutionen des Offentli- Wenn die Institution, fiir die man arbeitet,
sieht. chen Sektors besteht aber nicht nur diebiquitar, also Gberall dort ist, wo es ein

Schon deshalb haben heute alle Institu€hance, sondern auch eine VerpflichtungNotebook mit Internetanschluss gibt, kann
tionen — seien sie im staatlich-kommuna-das heutige Transformationspotenzial zunan sich seine Arbeitsumgebung starker
len, privatwirtschaftlichen oder zivilgesell- nutzen, sei es, weil sie selbst als Anbietenach personlichen Praferenzkriterien aus-
schaftlichen Sektor angesiedelt, seien siaustauschbarer Module direkt im Wettbesuchen als je zuvor — von der Steuerbela-
in Bereichen wie Parlament, Exekutivewerb mit anderen Institutionen des 6ffent-stung bis zum Wetter.
und Justiz oder Bildung, Gesundheit undichen, privatwirtschaftlichen oder biirger- Die aktuelle Kontroverse um Einkom-
Sicherheit tatig — sowohl die Chance algyesellschaftlichen Sektors stehen, sei esnensteuerrabatte fur Auslander, wie sie in
auch, bei Strafe des Untergangs, die Vemweil sie — indirekt — wichtige Determinan- allen EU-Landern aulRer Griechenland,
pflichtung zur Transformation. ten fur die Wettbewerbsfahigkeit andererPortugal, Spanien und Deutschland heute
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bereits gewahrt werden, oder die »Greenlass Online-Dienste unter Zuriickstellungativen Ebenen zugelassen, angeregt, aus-
Card« sind Teilaspekte des bereits in vollvon Reorganisation im Hintergrund nachgerichtet und abgestimmt werden.
em Gang befindlichen »Wettbewerbs umwie vor das Feld beherrschén.
die qualifiziertesten Kopfe« — den einige, Es bleibt demnach weiter abzuwarten,
drastischer noch, »war for talents« nennerwie lange noch die von der Spitze des Eiskeitbilder — wichtig aber hier zu
»Brain drain« erhalt neuartige Anschiibe. bergs ausgehende Faszination, die schondrande suspekt
und sicher auch nitzlichen Online-Verwal-
tungsdienste, von der — zugegeben wenigén diesem Zusammenhang wurde dem
Behorden als Virtuelle Netzwerk-  spektakularen — Befassung mit seiner siedeutschen Kongressteilnehmer etwas be-

organisationen ben Mal groReren Masse unter Wasser alwusst, was durchaus eine Eigenart unserer
lenkt. Kultur, gleichwohl aber der Auflésung des
Wenn man sich die Moglichkeiten einer vorgenannten Dilemmas wenig dienlich
Virtuellen Netzwerkorganisation fur die sein kénnte. Gemeint ist das Abstandhal-
Transformation des Offentlichen SektorsWer verantwortet die Fulle zu er-  ten zu Leitbildern, zu — horribile dictu —
im engeren Sinne, also fur die Amter undwartender Anderungen ? Visionen. Solche bestimmten andererseits
Behorden selbst ansieht, ergibt sich ein geradezu den gesamten Public Services

vergleichbares Bild. Sie gehen Uber dieNimmt man dies alles zusammen, dann isBummit. Andere Lander fuhrten immer
Entwicklung von Online-Angeboten der nun allerdings — als Konsequenz der »neuwieder sowie mit greifbarer Begeisterung
Behorden weit hinaus. Man kann so anfanen informationstechnischen Erreichbarkeit«und Elan vor, wohin sie ihre Gesellschaf-
gen, und es gibt auf diesem Feld auclund der Virtuellen Netzwerkorganisationenten auf den Schwerpunktfeldern einer
zahlreiche lobenswerte Erfolge. in ihrem Gefolge — Veranderung tberall zueGovernance, und das sind Bildung, Ge-
Es ist aber wichtig, sich dariiber klar zuerwarten. Noch dazu werden sich diessundheit, Sicherheit sowie Offentliche
sein — beziehungsweise bald dartiber klavornehmlich auf den operativen EbenenVerwaltung im engeren Sinne, fihren be-
zu werden —, dass diese Ansatze einer Ebei den Beschaftigten abspielen (diesegiehungsweise gefiihrt sehen wollen. Da
neuerung von Fenstern gleichen, durch di®hanomen ist schon heute zu beobachtemurde immer wieder echte Leidenschaft
man einfacher in ein Geb&ude, hier dasind wird wachsen). Denn die schiere An-spirbar, die neuerdings verfugbaren infor-
mationstechnischen Mdglichkeiten fur ei-

nen wirksameren Offentlichen Sektor und

»Die SChiere Anzahl heute informations_mr seine neue Rolle eines Transformators

in der Netzwerkgesellschaft auszuschoép-

technisch ermdglichter Anderungen und ihr”

Verglichen damit sind Leitbilder in ei-

Detail mussten auch noch so fuhrungswilligeem tand ener suspekt, dessen Bunces-

anzler bekanntlich einmal geraten hatte,
¥ er Visionen habe, mdge zum Arzt gehen.
VorgesetZte uberl:()rderr]'({\,l/nd: Kulturelle Anlagen andern sich so
schnell wohl auch nicht — der Bogen
spannt sich mihelos zuriick zu Reforman-
Gebaude Offentlicher Sektor hinein seherzahl der Veranderungen und ihr Detailsétzen infriiheren Legislaturperioden oder
kann. Eine vergroRerte, ungeteilte und aufmissten jeden noch so flhrungswilligenzur Agenda 2010 heute — einem Reform-
polierte Verglasung der AufRRenfront wird Politiker oder Vorgesetzten tberfordern.  paket, das vielen eher als zaghaft anmutet
aber schon bald weithin erkennbar ma- Hier stehen wir vor einem der Dilem- und dessen EinzelmaRnahmen in der allge-
chen, dass darlber hinaus der »Gesamtrata, zu denen uns ein recht verstanden@seinen hektischen Diskussion oft ihre Zu-
bau«, einschlie3lich seiner BeziehungereGovernance fiihrt. Wie soll man sich —sammenhé&nge nicht mehr erkennen lassen,
zum Wirtschafts- und zum Dritten Sektor,soweit dieses Dilemma Uberhaupt schorsich teils widersprechen, jedenfalls aber
zur grindlichen Renovierung ansteht, weilvahrgenommen wird — verhalten? Dasglie nétige Zuversicht nicht vermitteln,
zahlreiche Notwendigkeiten hierfir gege-die Fachleute auf der Arbeitsebene mit dedass unser Land damit die Herausforderun-
ben sind, die man mittlerweile nicht mehrDetailkenntnis ihrer eigenen Arbeit undgen des Informations- und Netzwerkzeital-
begrinden muss, und weil informations-der ihrer Zulieferer und Abnehmer sowieters meistern werde.
technische Plattformen fur Qualitatsver-mit ihrer Kenntnis der Verbesserungsmog- So rei3t man dann aber auch eine Be-
besserungen, Straffungen und Kostenlichkeiten durch die Internettechnologienvélkerung nicht mit, so ist Zustimmung zu,
senkungen bereit stehen beziehungsweisgnfach voranschreiten und an der Fihrunga Identifizierung mit und vor allem Mitar-
errichtet werden kdnnen. vorbei Tatsachen schaffen, mag mancheheit an Reformen kaum zu gewinnen. Dass
Die Systematisierung und Rationalisie-Fortschritt bewirken, kann aber doch diedie einzelnen Maflinahmen schon richtig
rung der »back offices«, die nunmehrLésung nicht sein. Diese Veranderungerseien und nur ein Vermittlungsproblem ge-
moglich gewordene Neuordnung von Auf-sollten Richtung haben und sich dabei irgeniiber den Wahlern bestehe, kaschiert
gaben, Datenbestéanden und Verwaltungsrientierungen durch die Fuhrung einfl-und belegt genau betrachtet geradezu, dass
verfahren also, liefert noch weit lohnende-gen; und sie sollten untereinander abgewir — wieder einmal — auf Leitbilder ver-
re Betatigungsfelder als die Aus-stimmt sein, wo nétig. Das aber hat wie-zichtet haben. Die unmittelbar auf die No-
schmickung der »front offices« als Fenstederum zur Voraussetzung, dass in demel Week folgenden Weihnachts- und
zum Offentlichen Sektor. Leider zeigt al- Filhrungsetagen die Zusammenh&nge von
lerdings auch die zweite von Cisco in achiReformbedarf und Reformpotenzial be-
Landern einschlie8lich Deutschland durchkannt, ja verinnerlicht sind und dass von
gefuihrte Studie zum Einfluss des Internethier aus einzelne MalRnahmen auf den ope-l Siehe http://www.netimpactstudy.com.
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Neujahrsansprachen unserer Spitzenpolitisolchen Visionen Wirklichkeit werden als eine der Voraussetzungen fur Virtuelle
ker bestétigten diesen Verdacht: Statt dieoll, und sie muss aufRerdem eine WerteNetzwerkorganisationen — angeht.
Gelegenheit beim Schopf zu greifen, statgrundlage fir die EinzelmalZnahmen auf

fuir Visionen vom Standort Deutschland inallen Handlungsebenen legen, damit diese,

der Netzwerkgesellschaft zu werben undvenngleich nebeneinander, doch wie did/on Leitbildern zu Reformen

damit Zuversicht, Aufbruchstimmung und Individuen in einem Vogel- oder Fisch-

Anderungsbereitschaft zu forcieren, wur-schwarm in die gleiche Richtung streben. Auch was die zuvor angesprochenen stra-

den die ohnehin allseits doch nur als an- tegischen Zusammenhange zwischen Re-
fanglich  verstandenen Reformansatze formen und Werten angeht, war der in
schon wieder relativiert (»genug dkonomi-Der Nutzen des Blicks Uber die Oslo gesetzte Schlusspunkt des Public Ser-
schen Kalkiils«) oder mit Blick auf ein Landesgrenzen vices Summit symboltrachtig.
weiteres Superwahljahr, in diesem Falle Der Stockholmer Teil des Kongresses
2004, abwartend vertagt. Angesichts von Fille und Intensitat anre-hatte die Zusammenhange zwischen Inve-
Anscheinend bleiben wir in einer Tradi- gender Préasentationen war es zu bedauerstjtion in Informationstechnik, dartber zu
tion verfangen, die sich — statt auf Leitbil-dass sich deutsche Politik- und Verwal-erreichende Produktivitatssteigerung,

der, Ziele und Management — dann dochungsspitzen beim Cisco Public ServicesWirtschaftswachstum, Beschéaftigung und
lieber auf (Rechts-)Vorschriften verlasst. Summit @ Nobel Week 2003, aus dempersonliches Einkommen sowie damit
diese Nachlese nur einige unseres Erachlwiederum sich erdffnende Chancen fur
tens sammelnswerte Assoziationen prasemnehr Bildung, Gesundheit und Sicherheit
Werte, Leitbilder und Ziele als tieren kann, rar machten. Dies wurde Ubribewusst gemacht und insoweit eher mate-
Mal3stab fur Veranderungen gens auch schon bei anderen internationaielle Voraussetzungen fiir Frieden thema-

Ganz anders demonstrierfd Gore — in
Stockholm feinfuhlig eingefuhrt als der

Politiker, »der das Internet gefordert hat«‘»Ohne Leltb”der |St ZUStimmung ZU,

schon als Abgeordneter und spéter als Vi

zepréasident der USA, so mit seinem Pro ja |dentifizierung mit und vor allem

gramm eines »Re-inventing Government« . . .

— visionare Politik im Netzwerkzeitalter. M itarbeit an Reformen kaum zu gewinnen.«

Ausgesprochen kenntnisreich stellte er dit

Geschichte der Kommunikationsmedien

vor und brachte diese, von der Sprach:

Uber die Schrift, den Buchdruck, die Zei-len Kongressen in letzter Zeit auffallig, sotisiert. Dahingegen wirdigte das Osloer

tungen, das Fernsehen bis hin zum Interndteim Genfer Weltgipfel fur Informations- Friedensnobelpreis-Konzert  fiir Shirin

heute, in einen Zusammenhang mit desysteme vergangenen Dezember, bei ddtbadiam Beispiel ihrer Personlichkeit die

Qualitdt von Kommunikation in der De- Julikonferenz der Europaischen Kommis-Bedeutung von Werten und Idealen.

mokratie. Vom Internet erwartet er einesion in Como oder bei Microsofts Govern-  Auch wenn man, wie die Preistragerin,

Wiederbelebung friherer Diskussionsge-ment Leaders Forum im September 2003einer Umgebung mit Werten und Zielen

pflogenheiten durch das Aufbrechen in-in Rom. Ist es die von einem chinesischewvoraus ist (hier: Demokratie und Men-

zwischen bei den Massenmedien fest z&Redner zitierte Furcht, die sich beimschenrechte), sollte man, so die damit ver-

stellender Verkrustungen. Es gehort zu detatsachlichen Eintreffen einer lang er-knupfte Botschaft, unbeirrt an ihnen fest-

eher raren Erlebnissen, dass Politiker hierdumten Begegnung mit dem Dracherhalten, dabei allerdings auch pragmatisch

zu Lande die moderne Informations- undplotzlich einstellt, hier mit dem nun end- die jeweils noch geltenden Umsetzungs-

Kommunikationstechnologie so kompetentlich verfligbaren und unmissverstandlichvoraussetzungen in Rechnung stellen. Die

in programmatische Erdrterungen einbin-zum Handeln auffordernden informations-Wertvorstellungen werden sich ausbreiten,

den. technischen Potenzial fir eGovernance®@nd es lassen sich auf diesem Hintergrund
Ebenso bemerkenswert war aber Al GoLahmt das sich plétzlich 6ffnende Feldschlie3lich reale Fortschritte in Richtung

res Einstellung zur Rolle von Fuhrung undstaats- und verwaltungspolitischer Moég-auf die Visionen und Leitbilder erreichen.

Leitbildern in einer Zeit allgegenwartigen lichkeiten und Entscheidungsnotwendig-Mit den Worten der Laureatin: »Statt mit

und ubiquitdéren Wandels und Reform-keiten unsere Fihrung? dem Kopf gegen verschlossene Turen zu

zwangs. Die Masse notwendiger Verande- Maoglicher Weise ist aber »der deutscheennen, werde ich Wasser, das unter den

rung an allen Ecken und Enden ist, wie zuWeg«, das gaben die internationalen VerTuren hindurchflief3t...«

vor gesehen, weitgehend nur in Selbstorgleichsmoglichkeiten in Stockholm und

ganisation zu bewaltigen. Diese aber darOslo doch ziemlich deutlich zu bedenken,

freilich nicht in Richtungslosigkeit enden nicht schon von vornherein auch der beste.

und setzt deshalb — im Gegenteil — die ExiWir kdnnten von anderen wohl Manches

stenz von Visionen, Zielen und Wertenlernen, wenngleich zuzugeben ist, dass un-

voraus. An ihnen kdnnen und sollen sichser Land allein mit seiner Foderalismus-

die einzelnen Reformmalnahmen danmnd Selbstverwaltungstradition und der

ausrichten. Schon deshalb muss jeddurch sie mitverursachten Heterogenitat

Fihrung Leitbilder entwickeln und Uber- ganz besonderen Anstrengungen gegen-

zeugend kommunizierenA[ Gore Wie Uber steht, was die Errichtung interoperati-

sieht das Gelobte Land aus?); sie musger Informationstechnik-Plattformen fir zu

weiter mit Zielen konkretisieren, wie aus standardisierende Verwaltungsverfahren —
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