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Das Personalmanagement umfasst
alle Aufgaben und Leistungen, die
eine personalverwaltende Stelle im
Mitarbeiterlebenszyklus erbringt, wie
Einstellungen, Personalentwicklung,
Weiterbildung. Die einzelnen Bereiche
des Personalmanagements sind in
Ansicht 1 abgebildet:

rsonalmanagement

Personalmanagement und Personalbemessung

Personalkostenplanung zusammen.
Die Sockelkapazitdt umfasst damit
eine Gesamtkapazitat von 0,5 Vollzei-
taquivalenten und entspricht einem
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Ansicht 1: Personalmanagement

Personalorganisation

Die Personalorganisation beschreibt,
wo und in welchem Umfang die per-
sonalwirtschaftlichen Aufgaben in der
Verwaltung wahrgenommen werden.
Insofern ist das Betreuungsverhaltnis
eine wichtige Kennzahl. Sie zeigt an,
mit welchem Personalaufwand das

wochentlichen Arbeitsvolumen von
rund 2,5 Arbeitstagen.

Fur personalwirtschaftliche Aufgaben
setzen wir eine Betreuungsquote von
1:230 an. Dabei wird vorausgesetzt,
dass eine qualifizierte Personalsachbe-
arbeitung von Beschaftigten mit ent-
sprechenden Voraussetzungen erfolgt.

von Dr. Ulrich Keilmann

Als Fuhrungs- und Leitungsanteil
wird eine Leitungsspanne von 1:10
Vollzeitaquivalenten fiir die Bemessung
vorgesehen.

Personalbedarfsplanung

Personalbedarfsplanung sind alle
Mafnahmen zur Ermittlung des der-
zeitigen und zukuinftigen quantitativen
und qualitativen Bedarfs an Fithrungs-
kraften und Mitarbeitern.

Personalwirtschaft

Hier steht die Bewirtschaftung des
Stellenplans sowie die tarifgerechte
Eingruppierung und amtsangemessene
Besoldung im Vordergrund. Parallel
werden mit der Personalbewirtschaf-
tung auch die Ergebnisse der Perso-
nalbedarfsplanung realisiert

Personalentwicklung

Die Personalentwicklung umfasst
alle Mafinahmen der Aus-, Fort- und
Weiterbildung und Férderung von Fiih-
rungskraften und Beschéftigten, die
von der Personalverwaltung zur Errei-
chung spezieller Zwecke zielgerichtet,
systematisch und methodisch geplant,
realisiert und evaluiert werden. Die
Verzahnung der einzelnen Elemente
der Personalentwicklung bildet die
Grundlage fiir ein zukunftsorientiertes
Personalmanagement. Personalent-
wicklung ist dabei als ein langerfristig

Dr. Ulrich Keilmann
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angelegter Prozess zu verstehen, in dem
die Ziele und Bedarfe der Verwaltung
und die beruflichen Perspektiven sowie
das Leistungsvermégen der Beschéftig-
ten aufeinander abgestimmt werden.

Personalverwaltung und -abrech-
nung

Die Personalverwaltung umfasst die
Summe aller administrativen perso-
nalbezogenen Aufgaben im Lebenszy-
klus eines in der Verwaltung tatigen
Beschaftigten unter Anwendung der
Regelungen des geltenden Rechts.
Dabei kommt der Personalabrechnung
vor dem Hintergrund der monatlich
auszuzahlenden Gehaélter und Beztige
ein besonderer Stellenwert zu.

Personalcontrolling

Das Personalcontrolling definiert Art
und Umfang der steuerungsrelevanten
Informationen fiir den Personalbereich.
Die Ausgestaltung des Controllings
sollte dabei spezifisch auf die Bedarfe
der Kommune ausgerichtet sein und
insbesondere der Gemeindegrofe ent-

leitet die Abteilung Uberértliche
Priifung kommunaler Korperschaften
beim Hessischen Rechnungshof in

die detaillierte Abbildung aller einzel-
nen Leistungen, sondern vielmehr um
die zusammenfassende Buindelung
in den definierten Aufgabenfeldern.
Aus dieser Analy-
se lasst sich ein
Kennzahlensystem
fir die Bemessung
des Personalbedarfs
je Aufgabenfeld ent-
wickeln. Die Zuord-
nung der Personal-
ressourcen sowie die
ortlichen Leistungsmengen werden im
Rahmen der Vor-Ort-Priifung abgefragt
und plausibilisiert.

In einem zweiten Schritt werden
den eingesetzten Ressourcen Orien-
tierungswerte zur Bemessung einer
Soll-Personalausstattung gegen-
ubergestellt. Dabei haben wir aus-
Durchschnittswerte zurtickgegriffen.
Hilfsweise konnen auch statistische
Orientierungswerte genutzt werden.

In einem dritten Schritt ist zu prufen,
welche MafSnahmen die Kommunen
ergreifen miissen, um die Ergebnisse
der Personalbedarfsbemessung um-
zusetzen:

Stellenmehrbedarf: Identifikation
von Mafinahmen fiir die personalwirt-
schaftliche Umsetzung. Hier kommen
je nach Umfang zum Beispiel die Erho-
hung der wochentlichen Arbeitszeit von
Teilzeitkréaften oder auch Neueinstel-
lung von Beschaftigten (gegebenenfalls
Ubernahme von Auszubildenden) in
Betracht.

Stellenminderbedarf: Uberpriifung
der Offnungszeiten in Bezug auf Sach-

Foto: BS/privat

vorhandene Personal betreut wird. ger SoR-Per far sprechen. gerechtheit und im Verhéltnis zu den
Das von uns im Kommunalbericht persanahwinschaltiche Aufgaben Aus Ubergreifenden kommunalen anfallenden Aufgaben. Identifikation
2015 entwickelte Bemessungsmodell Zielen gilt es, diese fur das Perso- von weiteren organisatorischen Maf3-
fiir personalwirtschaftliche Aufgaben o . Viadables Fibhrunge- und Leltungesntsil Latungespanns nalwesen zu operationalisieren und nahmen, um die vorhandenen Be-
unterscheidet regelméfig zwischen von 11 Vollzsitagunalenten mit Manahmen und Kennzahlen zur ~ schéftigten angemessen auszulasten
einer Sockelkapazitdt und einem varia- | Zielerreichung zu hinterlegen. oder Umsetzung von Beschaftigten,
blen Anteil fur personalwirtschaftliche Reduzierung der Arbeitszeit.
{kufgab.en. Wir. haben dieses Modell ::;::::nn x‘:::ﬂ“s::::i;:ﬂﬂr;a:‘"d:' RO Personalbemessung ) Kein Handlungsbedarf?esFeht, wenn
in Ansicht 2 far gréfere Kommunen pesami Beirauungsquate von 1230 Um den Kommunen bei der Personal- ~ das Bemessungsergebnis die aktuelle
(15.000 bis 30.000 Einwohner) wei- bedarfsbemessung eine Hilfestellung Stellenausstattung widerspiegelt.
terentwickelt. l zu geben, haben wir das Vorgehen zur
Die Sockelkapazitét ist der fixe An- | SackelKapazitat: 0.5 Vallzstsqubalonts Personalbedarfsbemessung modellartig ~ Lesen Sie mehr zum Thema “Perso-
teil im Bemessungsmodell. Er ist bt zusammengefasst: Im ersten Schritt i ”im K Ibericht
ein pauschaler Wert und setzt sich werden die typischerweise wahrgenom- 2018, Hessischer Landtag, Drucksache
aus 0,2 Vollzeitaquivalenten fur die Sall VIA =05 VIA ¢~ — ¢ (DA VA « = 4 0.1 menen Aufgaben definiert und eine 19/6812 vom 13. Dezember 2018, S.
Personalentwicklung sowie 0,3 Voll- Quslla: Eigens Darstaliung Zuordnung der Personalressourcen 194 ff. Der vollstéindige Kommunalbe-
zeitdquivalenten far Grundsatzauf- ot 15,000 bis und Leistungsmengen zu den Aufgaben  richt ist kostenfrei unter rechnungshof.
gaben (inklusive Ausbildung) und Ansicht 2: iteile der Soll-F tung fiir p irtschaftliche Aufgaben  vorgenommen. Dabei geht es nicht um  hessen.de abrufbar.
er auf dem Land lebt, hat oft von S m a rt Se rvi Ce S p roﬁti e re n Kommunen helfen, ihre Aufgaben
weite Wege zurtickzulegen. effizienter zu bewéltigen und ein
Das Auto ist fur die Mehrheit der BMWi.gefﬁrderte Digitalisierungspmjekte fiir Kommunen attraktives Umfeld fuir ihre Blirger
Bewohner landlicher Regionen zu schaffen. Vom Aufbau digital
daher unverzichtbar. Die hohe (BS/Guido Zinke*) k, L 6dung von #dten und Landflucht - den deutschen Stidten und Gemeinden mangeltes vernetzter Plattformen profitieren
Mobilitat fiihrt absurderweise ganz gewiss nichtan | ford gen. Dass die auch noch ihren Platz in der digitalisierten Welt finden sollen, empfinden viele als daher nicht zuletzt immer auch
jedoch dazu, dass viele Wege oft  eine weitere Doch die erdffnet gerade im lokalen und regionalen Bereich neue Maglichkeiten. Welche das sind, zeigen die Stidte und Gemeinden.

noch langer werden. Denn wenn
der Einkauf zunehmend im weiter

vier vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) im Technologieprogramm “Smart Service Welten” geforderte Projekte.

*Guido Zinke, Leiter der Be-

entfernten, groReren Supermarkt
getatigt wird, missen die kleine-
ren Geschafte im Ort irgendwann
mangels Umsatzes schliefSen.

CrowdMyRegion zeigt, was sich
gegen diesen Teufelskreis tun
lasst. Zentrales Element ist “Em-
mas App”, mit der sich Nachbarn
gegenseitig bei alltaglichen Be-
sorgungen helfen kénnen. Wird
ein Kuchen beim Bécker drei
Dérfer weiter bestellt, kann die
Abholung dank der App von ei-
nem Nachbarn erledigt werden,
der dort sowieso jeden Abend
vorbeifdhrt. Dieser intelligen-
te Dienst — ein Smart Service
— kann zudem genutzt werden,
um bestehende Ladengeschéfte
oder &ffentliche Orte wie das Rat-
haus in digitale Marktplatze zu
verwandeln. Dort kénnen dann
auch Menschen ohne Smartpho-
ne Uiber Terminals Bestellungen
aufgeben und diese dort abholen.
In der Praxis wird Emmas App
seit Februar in der Rhein-Neckar-
Region getestet.

Nicht nur Dérfer haben mit dem
Problem des Ladensterbens zu
kampfen. Auch der lokale Ein-
zelhandel in Stadten leidet. In
Bottrop beispielsweise, wo die
grofen Einkaufszentren der na-
hegelegenen Stadte Essen und
Oberhausen viel Kaufkraft abzie-
hen. Der boomende Onlinehandel
befeuert den Trend leerstehender
Geschifte zusatzlich.

Um die Bottroper Innenstadt
— und andere Innenstadte — zu
beleben, arbeitet das Projekt
“LOUISE” ebenfalls mit einer
digitalen Plattform. Auf dieser
koénnen sich Verbraucher mit
den stationédren Einzelhandlern
in der Region vernetzen. Auf der
Webplattform kann so zum Bei-
spiel ein Nutzer herausfinden,
ob jemand in Bottrop Schuhe
repariert. Ist das der Fall, kann
er ebenfalls tber die Plattform
die Schuhe zur Reparatur von
einem lokalen Spediteur abholen
lassen. Damit das tberall und
umweltfreundlich funktioniert,
darf ein im Projekt eingesetztes
E-Lastenrad die Fuigangerzone
befahren. Ist der Auftrag erfiillt,
werden die Schuhe vom Boten
entweder zurtickgebracht oder an
eine zuvor ausgewéhlte Abholsta-
tion geliefert. Das Projekt eréffnet
somit lokalen Handlern internet-
basierte Geschaftsmodelle und
macht sie wettbewerbsféahiger.

Das Instandhalten kommunaler
Infrastruktur kostet viel Geld.
Ein typisches Beispiel daftir ist
die Betriebsfithrung der Was-
serwirtschaft. So muissen etwa
Sinkkésten (umgangssprachlich:
“Gullys”) regelméafig in festgeleg-
ten Absténden gereinigt werden.
Diese Methode hat jedoch den
Nachteil, dass die Sinkkéasten
selbst dann gereinigt werden,
wenn sie gar nicht verstopft sind.

Wie das mit digitalen Technologi-
en verhindert werden kann, hat
das Projekt “Kommunal 4.0” in
der Stadt Siegen gezeigt.

Auf einer digitalen Plattform
zur Bewirtschaftung von Sink-
kasten laufen u. a. Daten von
Fullstandsensoren und Nieder-
schlagsprognosen zusammen.
Mithilfe von Gefdhrdungsklassi-
fizierungen und einem entspre-
chenden Algorithmus kann so
individuell fiir jeden Sinkkasten
der ideale Zeitpunkt zur Reini-
gung bestimmt werden. Das spart
Personal- sowie Fahrtkosten und
fuhrt gleichzeitig zu saubereren
—und damit besser funktionie-
renden Sinkkésten.

Die Entscheidung far einen
Wohnort kénnte kunftig auch
davon abhéangen, welche di-
gitalen Dienste die Bewohner
am jeweiligen Standort nutzen
kénnen. Welche Smart Services
die Attraktivitidt eines Wohn-
quartiers tatsdchlich erhéhen
wurden, untersucht das Pro-
jekt “Quartier Zukunft” in ei-
nem ausgewéhlten Quartier in
Russelsheim.

Zu den Favoriten der Bewohner
im Modellquartier gehoren u.
a. die intelligenten Stromzahler
der Stadtwerke, die eine smarte
Abrechnung und automatische
Stromkostenkontrolle ermdég-
lichen sollen. Neben weiteren
Smart-Home-Losungen wird im

Quartier auch tber eine Mobili-
tatsstation nachgedacht, an der
etwa ein Carsharing fur Elek-
trofahrzeuge und eine digitale

KONGRESS

Parkraumuiberwachung erprobt
werden konnen.

Alle vier Projekte zeigen beispiel-
haft, dass Smart Services den
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