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Der digitale Arbeitsplatz von morgen

Effizientes Arbeiten im Homeoffice braucht richtige Ressourcen und Technologien

(BS/Christoph Treubert) iek

Arbeiten gewinnt an Bedeutung. Das hat auch die Bundesregierung erkannt, die in ihrem P

durch die Corona-Pandemie wird d

Arbeil der Zukunft

vor grofie

Der allgemeine Trend zum Home-
office, der in der Privatwirtschaft
mit der Einfithrung von flexi-
blen Arbeitsplatzmodellen schon
vor Jahren einsetzte, ist in den
Behorden und der offentlichen
Verwaltung noch nicht richtig an-
gekommen. Effizientes Arbeiten
im Homeoffice setzt die richtigen

Ressourcen und Technologien
voraus, nur die wenigsten Ver-
waltungsangestellten kénnen
auf solche zugreifen. Das liegt
zum einen an nicht vorhandener
Hardware (z.B. Laptops) und zum
anderen an fehlenden sicheren
Zugéangen zu verwaltungsinter-
nen Netzwerken sowie zu Telefon-
oder Videokonferenzen.

Wer seine Beschéftigten au-
Rerhalb der abgesicherten IT-
Umgebung mit sensiblen Daten
arbeiten lasst oder ihnen gar
einen Fernzugriff auf wichtige
Systeme und Anwendungen
ermoéglichen will, muss vieles
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ungen.
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beachten. Das gilt v.a. beim Um-
gang mit besonders schiitzens-
werten persénlichen, vertrauli-
chen und sensiblen Daten. Die
offentliche Verwaltung unterliegt
den Vorgaben des Bundesamts
fur Informationssicherheit (BSI).

Eine Anforderung des BSI sind
zum Beispiel die verpflichten-
den Sicherheitsrichtlinien. Diese
sollen far die Gefahren sensibi-
lisieren, die mit dem mobilen
Arbeiten verbunden sind. Das
betrifft sowohl den Zugang zu

Thiiringen weitet Homeoffice aus

(BS/gg) Die Thiiringer Landes-
verwaltung erweitert die tech-
nischen Kapazitaten far Tele-
und Heimarbeit. Ein Drittel
der 17.000 landesweiten PC-
Arbeitspléatze kann alternativ
fur Heimarbeit genutzt werden.
Gegenwartig beschafft das Land

rund 8.000 Notebooks fir die
allgemeine Landesverwaltung,
die Thuringer Polizei sowie die
Justizverwaltung. Informations-
sicherheit soll dabei die hochste
Prioritdt haben, wie der Thu-
ringer Landes-CIO Dr.Hartmut
Schubert erklarte.

Christoph Treubert ist Busi-
ness Development Manager
bei der PASS Consulting

ie Arbei

in Deutschland zunehmend mobiler - zeit- und ortsflexibles

Datentrdgern als
auch den Umgang
mit Informationen
(z.B. bei der Ver-
nichtung von Da-
ten). Neben den
BSI-Richtlinien
greifen zudem
Vorgaben der
landeseigenen Re-
chenzentren, der
entsprechenden
Landesamter und gegebenenfalls
auch des Verfassungsschutzes.

Der Einsatz von Digitalisie-
rungslésungen war im 6ffent-
lichen Sektor zuletzt deutlich
weniger stark ausgeprégt als in
der freien Wirtschaft. Doch die
Erfahrungswerte von PASS zei-
gen, dass aus technischer Sicht
eine Homeoffice-Tatigkeit fur Mit-
arbeiter des Offentlichen Diens-
tes einfach und unter Einhaltung
aller Anforderungen realisiert
werden kann.

Der PASS Digital Workplace ist
eine echte Alternative zu den
tblichen VPN- und VDI-Lésun-
gen und kann diese entlasten
und/oder ablgsen. Fur Behor-
den bietet er unkomplizierte
und hochsichere Remote- und
Homeoffice-Arbeitspléatze bei
minimalem Aufwand far IT-Ad-
ministratoren. Mageschneidert
und schnell, mit Losungen fur
das mobile Arbeiten konnen die
Beschaftigten von tiberall sicher
auf die Netzwerke und somit auf
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zur “Digi
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Doch was in der freien Wirtschaft immer besser funktioniert, stellt die ffentliche Verwaltung und

E-Mails, Kontakte, Kalender, Do-
kumente, Netzlaufwerke sowie
virtuelle Desktops zugreifen. In
der sicheren Umgebung lassen
sich sogar die privaten Endgeréte
der Beschiéftigten einbinden.

Der Ausbruch der Corona-Pan-
demie hat gezeigt, dass es sich
lohnt, in eben jene Digitalisie-
rungsleistungen zu investieren
und so auch in Krisenzeiten auf
eine Infrastruktur zurtickgreifen
zu kénnen, die es erlaubt, wei-
terhin fur die Burgerinnen und
Burger erreichbar zu sein. Der
Servicegedanke steht dabei im
Mittelpunkt, gleichzeitig sorgt die
DSGVO-Konformitat aber dafiir,
dass die Daten sich immer unter
voller Kontrolle der entsprechen-
den Behorde befinden. Hier kann
sogar eine zertifizierte Zulassung
bis “VS NFD” (Verschlusssachen
— nur fur den Dienstgebrauch)
sichergestellt werden.

Klar ist, dass die technischen
Moglichkeiten zur Einfihrung
des mobilen Arbeitens vorhan-
den sind. Durch den Einsatz der
PASS-Digital-Workplace-Losung
lasst sich die Produktivitat und
Effizienz der Mitarbeiter im
Homeoffice und unterwegs si-
cherstellen. Sollte sich die 6f-
fentliche Verwaltung fur solch
eine Losung entscheiden, ist es
sinnvoll, dass die Umsetzung
unter Einbindung aller Stakehol-
der erfolgt, um deren Akzeptanz
sicherzustellen.

Die Konferenz fiir Frontend-Entwicklung
am 9. Februar 2021
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Heise Medien

Kommunalportale sind die di-
gitalen Eingangstiiren zur Ver-
waltung. Sie sind so heterogen
und bunt wie die Kommunen
selbst. Auch wenn mit dem
Hessischen E-Government-
Gesetz (HEGovG) die Vorgaben
ftir alle gleich sind, werden die
Anforderungen beispielsweise
zur elektronischen Erreich-
barkeit der Verwaltung oder
der elektronischen Information
uber Verwaltungsleistungen
ganz unterschiedlich umge-
setzt.

Positiv fiel das Kommunalpor-
tal von Kronberg im Taunus
(www.kronberg.de) auf. Es
zeigt, wie umfassend Burger
und Unternehmen tber Ver-
waltungsleistungen informiert
werden kénnen. Alle angebo-
tenen Verwaltungsleistungen
werden ausftihrlich fachlich
mit Informationen tber Um-
fang der Leistung, die recht-
lichen Grundlagen, die zu-
standigen Mitarbeiter, die
notwendigen Kontaktdaten,
die benétigten Unterlagen, die
anfallenden Gebtihren und die
zustandigen Abteilungen auf-
geftihrt. Auch tiber die Rubrik
“Aufgaben von A bis Z” gelangt
man in alphabetischer Reihen-
folge zu allen Leistungen der
Verwaltung.

Dabei greift die Stadt auf die
Beschreibungen des Landes-
portals “Hessen-Finder” zu-
ruck und integriert sie nahtlos
in das Design des Kommunal-
portals. Der Burger nimmt die
fundierten Informationen als
Angebot der Stadt wahr.

Auch der Bund hat mit sei-
nem Onlinezugangsgesetz
(OZG) die Bedeutung des Kom-
munalportals nochmals auf-
gewertet. Das OZG formuliert
das Ziel, die Fachverfahren der
Verwaltung an das Kommunal-
portal anzuschlieffen — sofern
sie direkte Schnittstellen zu
Buirger- oder Unternehmens-
belangen aufweisen. Dabei ist
wichtig, dass bei der Integra-

Kommunalportale

Digitale Eingangstiiren zur Verwaltung

von Dr. Ulrich Keilmann

Dr. Ulrich Keilmann

leitet die Abteilung Uberdrtliche

Prifung kommunaler Kérper-

schaften beim Hessischen

Rechnungshof in Darmstadt.
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tion von Online-Diensten in
die Kommunalportale auf die
Verfagbarkeit von geeigneten
Schnittstellen in die Fachver-
fahren geachtet wird.

Die Integration und damit die
Bereitstellung digitaler Dienste
von Bund und Land auf der
kommunalen Plattform war
von Anfang an das Ziel der
Gesetzgeber. Mit der damit an-
gestrebten Win-win-Situation
konnen erstens Aufgaben des
Bundes (z. B. Beantragung ei-
nes Flihrungszeugnisses), des
Landes (z.B. Wirtschaftsfor-
derung) und der Kommunen
(z.B. Kita-Anmeldung) ohne
grofen Verwaltungsaufwand
auf einer einzigen Plattform
abgebildet und abgewickelt
werden. Zweitens potenziert
man damit den unmittelba-
ren Nutzen fir Burger und
Unternehmen, die samtliche
Informationen auf einem ein-
zigen Portal abrufen kénnen
und gerade nicht mehr von
einer Stelle zur nichsten ge-
hen miissen.

Lesen Sie mehr zum Thema
“Digitalisierung, OZG und
Kommunalportal” im Kommu-
nalbericht 2019, Hessischer
Landtag, Drucksache 20/ 1309
vom 8. November 2019, S. 237
[f. Der vollstindige Kommunal-
bericht ist kostenfrei unter rech
nungshof.hessen.de abrufbar.

Open Data

Bund-Lander-Zusammenarbeit verbessern

(BS/Till Réger*) Ende Oktober fand der erste Runde Tisch Open Data,
initiiert durch das Kompetenzzentrum Open Data (CCOD), statt. Gemein-

sam mit Teil aus der Bi

des- und Landesverwaltung wurden

konkrete Handlungsfelder identifiziert und priorisiert, die im néchsten
Jahr in Form sogenannter “Fachforen” vertieft werden sollen.

Thilak Mahendran, Leiter des
CCOD, erklart: “Uns ist es wich-
tig, Bund und Lander nédher
zusammenzubringen und den
Netzwerkgedanken bei Open Da-
ta zu starken. Den Anfang ma-
chen der Bund und die Lander,
mittelfristig ist die Einbindung
der Datennutzenden aus allen
Bereichen unser Ziel. Die Fach-
foren werden sich mit jeweils
einem konkreten Handlungsfeld
befassen, was eine sehr gute
Maoglichkeit bietet, die Expertise
und die Bedarfe der Community
aktiv einflieBen zu lassen.”

Die Datenstrategie der Bun-
desregierung, viele Initiativen
in den Landern und der wach-
sende Datenhunger aufseiten
der Wirtschaft und Zivilgesell-
schaft machen eines deutlich:
Daten sind eines der zentralen
Handlungsfelder der Digitalisie-
rung. Durch die immer grofer
werdende Bedeutung von Daten
far unterschiedlichste Anwen-
dungsbereiche rtickt auch Open
Data immer starker in den Fokus
der Offentlichkeit.

Der Aufbau eines nachhaltigen
Daten-Okosystems fiir die deut-
sche Verwaltung erfordert eine
einheitlich hohe Datenqualitét

und ein Umdenken in den Be-
hérden im Umgang mit den dort
erhobenen und verarbeiteten
Daten. Auffallig ist der stark un-
terschiedliche Umsetzungsstand
in den einzelnen Bundeslandern
und im Bund.

Mehr Austausch gewiinscht

“Wir haben im Vorfeld viele Ge-
sprache geftihrt und gemerkt,
da ist ein Bedarf, sich auszu-
tauschen und gemeinsam am
Thema zu arbeiten. Die grofle
Offenheit und die Diskussions-
freude, die wir beim Runden
Tisch erleben durften, haben
noch einmal den Bedarf besta-
tigt, dass mehr Sensibilisierung
und Wissen tiber die Einfithrung
von Open Data gewtinscht ist”,
resumiert Nada Fischle, Berate-
rin im Kompetenzzentrum Open
Data.

Die Ergebnisse stellt das Kom-
petenzzentrum Open Data auf
www.opendata.bund.de o6ffent-
lich zur Verftigung. Dort wer-
den auch die weiteren Schritte
angekundigt.

*Till Réger ist Teil des Kompe-
tenzzentrums Open Data (CCOD)
beim Bundesverwaltungsamt.



