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ie Digitalisierung zeigt in vie-

len Bereichen der kommu-
nalen Verwaltung ihr Potenzial.
Das gilt auch fir die Wasserver-
sorgung. Hier lassen sich durch
den Einsatz moderner Techno-
logien erhebliche Effizienzgewin-
ne erzielen und personelle Res-
sourcen schonen. Ein besonders
eindrucksvolles Beispiel daftr
liefert der Bereich der Wasserver-
brauchserfassung.

Traditionell ist die Erhebung in-
dividueller Wasserverbrauche mit
erheblichem personellem Aufwand
verbunden. Bis vor wenigen Jah-
ren war es Standard, dass Ableser
von Kommunen die Haushalte
aufsuchten, um die Zahlerstdnde
manuell zu erfassen. Diese Daten
mussten anschlieRend handisch
in das jeweilige Veranlagungs-
system Ubertragen werden. Ein
fehleranfalliger, zeit- und kosten-
intensiver Prozess.

Ein erster Schritt zur Automa-
tisierung bestand darin, die Ver-
brauchsdaten dezentral durch die
Burgerinnen und Burger selbst
erheben zu lassen. Dabei erhiel-
ten sie per Post eine Ablesekar-
te, die sie eigensténdig ausfillen
und zurticksenden konnten. Zwar
reduzierte dieses Verfahren den
Aufiendienstaufwand, doch muss-
te die Verwaltung die Ruicklaufe
weiterhin manuell erfassen. Eine
vollstandige Automatisierung war
auf diesem Wege nicht erreichbar.
Inzwischen nutzen Kommunen so-
genannte Ablesekarten mit einem

Praxisnahe Digitalisierung und Daseinsvorsorge

Arbeitserleichterung durch digitale Funkwasserzdhler

In den meisten Stadten und Gemeinden werden die Zahlerstande direkt online einge-
geben, in einigen hessischen Kommunen sind allerdings bereits digitale Funkwasser-
zéhlerim Einsatz.

QR-Code, der per Smartphone zu
einem benutzerfreundlichen Web-
portal fihrt. Hier kénnen die Zah-
lerstande direkt online eingegeben
werden.

Qualitativer Technologiesprung
durch digitale Funkwasserzahler
Das ist zwar schon eine deutli-
che Erleichterung, allerdings nur
far die digital affinen Haushalte.
Weil aber diese Online-Eingabe
freiwillig ist, bleibt die Verwaltung
weiterhin verpflichtet, die Daten
derjenigen, die weiterhin analog
zuriickmelden, mit entsprechen-
dem Aufwand manuell zu erfas-
sen.

Ein qualitativer Technologie-
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sprung gelingt erst dort, wo digita-
le Funkwasserzdhler zum Einsatz
kommen. Einige Kommunen in
Hessen haben bereits damit be-
gonnen oder sind aktuell dabei,
im Rahmen der gesetzlich vor-
geschriebenen, turnusmaéafigen
Zahlerwechsel auf diese moderne
Technik umzurtisten.

Die neuen Gerite ermoglichen
es, die Verbrauchsdaten automa-
tisiert per Funk zu Ubermitteln.
Dies erfolgt ganz ohne Zutritt zu
den Liegenschaften oder die Be-
teiligung der Buirger. Bei der so-
genannten ,Drive-by-Erfassung“
fahrt das Erhebungsteam die Stra-
fRen systematisch ab, wahrend die
Funkzahler die Daten an ein Emp-

fangsgerat im Fahrzeug senden.

Sie werden anschlieffend medien-

bruchfrei in das Abrechnungssys-

tem Ubertragen. Die Vorteile liegen
auf der Hand:

+ Alle Verbrauchsstellen werden
sicher und einheitlich erfasst.
Falsches Ablesen oder Eingabe-
fehler durch Verbraucher ent-
fallen vollstandig.
Undichtigkeiten und Rohrbrii-
che konnen friuhzeitig auch
unterjahrig erkannt werden.
Der Verwaltungsaufwand wird
signifikant reduziert.

Ein konkretes Beispiel liefert

Bad Emstal. Die dort eingefiihrten

Funkwasserzdhler ermoglichen

nicht nur eine prazise Verbrauchs-

erfassung, sondern haben sich
auch finanziell und operativ fir
die Gemeinde ausgezahlt:

* Rund 7.500 Euro an jahrlichem

Personalaufwand konnten ein-

gespart werden.

Etwa 20 Leckagen und Rohr-

briiche wurden aufgedeckt, be-

vor grofere Schiaden entstehen
konnten - eine spurbare Ent-

.

Dr. Ulrich Keilmann

leitet die Abteilung Uberdrtliche
Priifung kommunaler Korperschaften
beim Hessischen Rechnungshof in
Darmstadt.

Foto: BS/privat

lastung fiir die Geblithrenzahler.

¢ Zudem entstanden bemerkens-
werte Synergieeffekte: Die Kom-
mune kombinierte die Fahrt zur
Erfassung der Funkdaten mit
der Sichtprufung der Straflen-
beleuchtung.

Doch Bad Emstal denkt bereits
weiter: Kunftig sollen auch Stra-
Renzustande parallel erfasst wer-
den. Mit im Dienstfahrzeug instal-
lierten Smartphones lassen sich
Fahrbahnschaden registrieren, die
mithilfe Ktinstlicher Intelligenz (KI)
analysiert und klassifiziert wer-
den. So wird die Wasserablesung
zur Plattform flr einen intelligen-
ten kommunalen Infrastruktur-
Check - ein Paradebeispiel fur pra-
xisnahe Digitalisierung im Sinne
der Daseinsvorsorge.

Lesen Sie mehr zu diesem The-
ma im Kommunalbericht 2024,
Hessischer Landtag, Drucksache
21/1148 vom 11. Oktober 2024,
S. 169 ff. Der volistdndige Bericht
ist kostenfrei unter https://rech-
nungshof.hessen.de abrufbar.

urokratie wird allgemein be-

schrieben als ,ein System zur
Kontrolle oder Verwaltung eines
Landes, eines Unternehmens oder
einer Organisation“. Regulatorische
Vorgaben dienen Ubergeordneten
Zielen wie Rechtssicherheit, Ver-
braucherschutz, Marktstabilitat
oder dem Arbeits-, Gesundheits-
und Umweltschutz. Doch konter-
kariert ibermafige und ineffektive
Regulierung diese positiven Absich-
ten, wenn sich Verwaltungsprozes-
se von ihrem praktischen oder stra-
tegischen Zweck lésen.

Die Fiille an staatlichen Informa-
tions- und Dokumentationspflich-
ten, gesetzlichen Regelungen und
Vorschriften fir deutsche Unter-
nehmen hat in den vergangenen

Jahren stark zugenommen. Laut

Biirokratiekosten strategisch steuern

Regulatorische Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen

(BS/Andreas Kolb/Prof. Dr. Diane Robers/Prof. Dr. Frank Walthes) Biirokratieabbau ist in aller Munde und staatliches
Handeln mehr denn je notwendlg Wie kdnnen unterschiedliche Sichtweisen auf das Thema - die der éffentlichen Hand

und die der Unter

Milliarden Euro pro Jahr. In einer
explorativen, branchentibergreifen-
den Erhebung an der EBS Univer-
sitat betonten Befragte vor allem
Widerspriiche aufgrund verschie-
dener Regulierungsinstanzen sowie
eine strukturelle Uberlastung und
Unstimmigkeiten zwischen sich
Uuberschneidenden Richtlinien und
doppelten Berichtspflichten. Dies
miuindet in administrativen Redun-
danzen und behindert die operative
Effizien

einer Untersuchung der Universitat
Wien summierte sich Anfang 2025
der Umfang auf 1.306 Einzelgesetze
mit rund 39.536 Normseiten. Dies
entspricht einem Anstieg um 60
Prozent gegentiber dem Jahr 2010.
Mittlerweile fithren Buirokratiekos-
ten die Liste der negativen Stand-
ortfaktoren an, da sie sich auf die
Kostenstruktur und die Produktivi-
tat und damit die Wirtschaftsleis-
tung von Unternehmen auswirken.

Das ifo-Institut schatzt die entgan-
gene Wirtschaftsleistung deutscher
Unternehmen durch direkte und
indirekte Biirokratiekosten auf 146
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Regulierungsmafinahmen héufig
nicht ausgereift und praxiserprobt
Insbesondere die Versicherungs-
branche, die als Querschnitts-
branche eine Vielzahl von anderen
Wirtschaftsbereichen bertihrt und
unterstiitzt, gerade in ihrer Funkti-
on als bedeutender Kapitalanleger,
ist von verschiedenen Regulierun-
gen betroffen. Der Finanzdienst-
leistungssektor ist auf EU- wie auf
nationaler Ebene (wie zum Beispiel
Solvency II) branchenspezifischen,
sowie Ubergreifenden Regulierun-
gen, wie der Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung oder der Lieferketten-
richtlinie, unterworfen.
Kommission, Parlament und Rat
haben von 2019 bis 2024 tber 77
Rechtsakte mit ca. 10.000 Seiten
Umfang auf den Weg gebracht. Zu-
satzlich wurden weitere, mit Cyber-
risiken und digitaler operationaler
Resilienz einhergehende regulatori-
sche Verpflichtungen wie die neue
Version der Netz- und Informa-
tionssicherheitsrichtlinie (NIS2)
oder DORA (Digital Operational
Resilience Act) fur den Finanzsek-

tor geschaffen. Auch die europai-
sche Verordnung zum Einsatz von
Kunstlicher Intelligenz (EU Al Act)
wird zuséatzliche Berichtspflichten
fuar Versicherungsunternehmen
nach sich ziehen, da diese sicher-
stellen mussen, dass die Systeme
ihrer IT-Dienstleister transparente
und nachvollziehbare Entscheidun-
gen treffen und den Compliance-
Anforderungen gerecht werden.
Allein die hohe Zahl an verschie-
denen Regulierungsmafnahmen,
welche in sich auch haufig nicht
ausgereift und praxiserprobt sind,
fihrt zwangslaufig zu ineffizienten
Doppelregulierungen und vielfach
zu Regulierungswiderspriichen. Ein
Regulierungsschwerpunkt auf EU-
Ebene lag in den vergangenen Jah-
ren auf dem sogenannten ,Green
Deal“. Dabei war der Grundgedanke
— die Herstellung von Transparenz
als Basis fur Steuerungseffekte —
sinnvoll.

Omnibus-Initiative soll
Belastungen reduzieren

Die viel zu grofRe Fulle an geforder-
ten Einzeldaten in Verbindung mit
einer Prufungspflicht hat aber zu
Recht hohe politische Widerstan-
de hervorgerufen. Nun hat sich die
Kommission in ihrer neuen Strate-
gie fur langfristige Wettbewerbsfa-
higkeit mit der sogenannten ersten
Omnibus-Initiative das Ziel gesetzt,
die mit den Berichtspflichten ver-
bundenen Belastungen um 25 Pro-
zent zu verringern. Vor allem die
Berichts- und Sorgfaltspflichten
sollen vereinfacht und damit auch
der Verwaltungsaufwand reduziert

ht werden und welche Ansitze helfen bei einer strategischen Steuerung?

werden. Allerdings ist noch nicht
ersichtlich, dass insbesondere fir
die Finanzwirtschaft eine wirkliche

Entlastung zu erwarten ist. Echte
marktwirtschaftliche Steuerungs-
effekte und damit verbundene
Preissignale sind nur zu erwar-
ten, wenn wenige aussagekraftige
Datenpunkte wie z. B. konkrete
CO2 Emissionen berichtet werden.
Die Omnibus-Initiative geht diese
konsequente Reduzierung leider
nicht an. Stattdessen werden die
Anstrengungen der Finanzinstitute
weitgehend auf die bloe Erfullung
von uberbordenden Berichts- und
Prufungspflichten gelenkt. Diese
Ressourcen fehlen fir strategische
Initiativen und die Entwicklung
neuer innovativer Ansétze. Die Kraft
des Marktes wird damit nicht ge-
nutzt.

Aus Sicht der Unternehmen sind
deshalb eigene Effizienz- und Ef-
fektivitatschecks des Regulierers
begruflenswert. Denn die Verhalt-
nisméafRigkeit von Informations-
pflichten muss in Bezug zu deren
Wirksamkeit hinsichtlich der be-
absichtigten Zielerreichung gesetzt
werden. Dabei sollten sowohl Zeit-
punkt als auch Menge und damit
die VerhéaltnisméaRigkeit von neuen
Regelwerken auf Basis ihrer Kosten
(Effizienz) und ihrer intendierten
Wirkung (Effektivitat) vom Gesetz-
geber kritisch Uiberpruft werden.
Die burokratische Effizienz spielt
eine entscheidende Rolle fur die
Wettbewerbsfahigkeit von Unter-
nehmen.

Um burokratiebedingte Kosten
zu reduzieren und zielgerichtete

Prozesse zu gestalten, bendtigen
aber auch die berichtspflichtigen
Unternehmen selbst strukturierte
Ansatze, die Uiber isolierte operative
Mafinahmen hinausgehen. Biiro-
kratische Anforderungen mussen
als kontrollierbare Variable be-
trachtet werden. Mit einer fachlich
Uubergreifenden ,Expert Advocacy
Platform" schlagen wir deswegen
einen Weg vor, der Strategie, Re-
gulierung und digitale Ausfiihrung
miteinander verbindet.

Andreas Kolb ist Fi-
nanzvorstand  des
Konzerns Versiche-
rungskammer und
u. a. fiir die Bereiche
Kapitalanlage und
-verwaltung, Cont-
rolling sowie Unter-
nehmensplanung verantwortlich.
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Prof. Dr. Diane Ro-
bers ist Professorin
an der EBS Univer-
sitat fiir Wirtschaft
und Recht und leitet
seit Oktober 2024
das Europa-Institut
der EBS.
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Prof. Dr. Frank Walt-
hes ist Vorstands-

vorsitzender  des
Konzerns Versiche-
rungskammer und

u. a. fiir die Bereiche
e Personal und Trans-
formation, Organisa-
Revision, Unt h-
mensrecht, Geldwéaschepravention und
Compliance verantwortlich.
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