Kommentiertes Vorlesungsverzeichnis — Sommersemester 2023

Veranstaltungsnummer:
S 205

Titel der Lehrveranstaltung:
Information, Kommunikation, Handlungskompetenz

Fachbeschreibung (Inhalt, behandelte Themen):

Das Seminar behandelt nicht die Theorie der Kommunikation, sondern zeigt Anwendungen in der
Staats- und Verwaltungspraxis auf. Folgende Themen werden angeboten:

1. Von Business Intelligence zu Data Literacy

. Fake News und alternative Fakten

. Evidence based policy-making

. Leitbilder, Narrative, Purpose

. Design als Mittel der Kommunikation

. Staatskommunikation in der Corona-Pandemie

. Staatskommunikation zum Klimaschutz

. Kommunikation in Okosystemen und Communities
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. Kommunikation bei mobiler Arbeit und im Home Office
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. Wissensmanagement analog und digital
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. Austauschplattformen und Kollaborationssoftware
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. Rechts- und Amtssprache
. 0ZG 2.0

. Virtuelle Kommunikation im Bau- und Planungswesen
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. Kommunikation in der Smart City
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. Open Innovation City
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. Digitales Lernen
. Chat GPT

. Der menschenzentrierte Ansatz in der Digitalisierung
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. Alte und neue Werte in der 6ffentlichen Verwaltung
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. Innovationskompetenzen
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. Digitale Kompetenzen
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. Transformations- und missionsorientierte Kompetenzen
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. Die Marke Verwaltung



Vorausgesetztes Wissen:

Das Seminar wird im Grundlagenmodul VIII der Master-Studiengénge angeboten, ist aber offen fur
weitere Teilnehmer.

Lernziele (Didaktisches Konzept, Lehr- und Lernziele):

Die Teilnehmer sollen Grundmuster von Information und Kommunikation erkennen und
Kompetenzen zur Gestaltung der eigenen Kommunikation und der Komunikation ihrer Organisation
entwickeln.

Gasthorer [XI zugelassen / [] nicht zugelassen

Kommentar (z.B. Voraussetzungen fiir Notengebung bei Studienleistungen und Modulprii-
fungen, Bedingungen flr die Teilnahme von Gaststudierenden bei Seminaren und AGS):

Voraussetzung flr die Erteilung eines Scheins sind regelmaRige Teilnahme, ein Referat sowie
Beteiligung an der Diskussion.

E-Learning:
Materialien werden auf OLAT eingestellt.

Vorbereitung (Literaturhinweise, Links, sonstige Informationen):

Hill, Hermann, Moderne Verwaltungskommunikation, in: Fisch, Rudolf (Hrsg.), Verstandliche
Verwaltungskommunikation in Zeiten der Digitalisierung, 2020, S. 39-58



