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Auszug

Neben der externen Burokratie, die Blrgerinnen, Burger und Unternehmen verspuren,
gibt es auch eine interne Burokratie innerhalb der Behdrden, die viele Beschaftigte
beklagen. Die Kunst des Organisierens liegt darin, diese Burokratie abzubauen sowie die

Mitarbeitenden dazu zu befahigen, agil Probleme zu losen und die Zukunft zu gestalten.



