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Auszug 
 

Wie sehen gute Entscheidungen in einer ständig komplexeren und unsichereren Umwelt 

aus? Sicher ist: Sowohl harte als auch weiche Entscheidungsverfahren haben Vor- und 

Nachteile. Auch eine vollständige Automatisierung ist nicht empfehlenswert. Letztlich 

muss immer der Mensch die Verantwortung übernehmen.  


