M ifon i Agil M |Rmems,

Hochschule ——— I(Om DER ARBEIT

AgilKom Abschlussveranstaltung

Agiles Arbeiten in der offentlichen Verwaltung:
(K)ein Widerspruch'in sich!?
Impulse fur Praktikerinnen & Praktiker

Gefordert im Rahmen der Bundesprogramm ,Zukunftsfahige

ler Initiative: Fachlich begleitet durch:
Initiative Neue Qualitat der Arbeit £ | Lundemnisteran Unternehmen und Verwaltungen im
HYsaua: digitalen Wandel
aufgrund eines Beschlusses

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin

20. Dezember 2021
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Kom DER ARBEIT

Hochschule

Opening Session

Prof. Dr. Gottfried Richenhagen

Wissenschatftlicher Direktor des ifpm Institut fir Public Management, FOM Hochschule

Prof. Dr. Anja Seng

Stellv. wissenschaftliche Direktorin des ifpm Institut fir Public Management, FOM Hochschule

Gefordert im Rahmen der ~ Serdertdore m fhmen der tniacive selichbegietetduret: Bundesprogramm
Initiative Neue Qualitat der Arbeit | Luncesminstarum LZukunftsfahige Unternehmen und
& b aua: Verwaltungen im digitalen Wandel“
o it A
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|dee der ,Experimentierraume in der agilen Verwaltung (AgilKom)®

« Erprobung agiler Arbeitsformen und Methoden zur Bewaltigung
technologischer und organisationaler Veranderungsprozesse

« Einrichtung von Lern- und
Experimentierraumen fur agiles
Arbeiten

. wA% " " - experimentelle Entwicklung,

N T N o Erprobung und Konkretisierung

R von Prototypen

« Entwicklung einer Handlungshilfe

Workshop zum agilen Arbeiten mit Mitarbeitenden der Stadt Essen.
(Foto: FOM / Tim Stender)

Gefbrdert Im Rahmen der Gefordert durch; Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch: BUndeSprOgramm
Initiative Neue Qualitat der Arbeit £ | Lundemnisteran +Zukunftsfahige Unternehmen und
b aua: Verwaltungen im digitalen Wandel“
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
aufgrund eines Beschlusses und Arbettsmedizin .
Folie 3
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INITIATIVE

Agil

Kom

NEUE QUALITAT
DER ARBEIT

QA

Projektorganisation & Projektbeteiligte

Forschungsteam Experimentier-
P1.1 raum
FOM
Steuerungs- P1 KREIS
vV gruppe 1
oveu - SOEST
Fachliche Betreuung o2 1 Experimentier-
BMAS — ' raum
Bundesministerium
Steuerungs-
far Arbeit und gruppe% P2 STADT
Soziales ESSEN
pP2.2
INQA —
Initiative Neue
Qualitat der Arbeit
BAUA — P3
Bundesanstalt fir _
Arbeitsschutz und P1.1: Kreis Soest
Arbeitsmedizin P1.2: Perjonalrat Kreis Soest
P2.1: Stadt Essen
gsub- P4 P2.2: Personalrat Stadt Essen
Gesellschaft fur : . :
; P3: Ver.di — Vereinte
soziale Unter- . .
nehmensberatung Dienstleistungsgewerkschaft
Lenkungskreis P4: DLT - Deutscher Landkreistag
Gefordert im Rahmen der Gefordert durch fm Rabmen der Iniiative Fachlich begletet durch Bundesprogramm
Initiative Neue Qualitat der Arbeit ﬁl Bundesministatiam b +Zukunftsfahige Unternehmen und
aua: Verwaltungen im digitalen Wandel*

20. Dezember 2021

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

o)

Bundesanstalt fur Arbeitsschutz

und Arbeitsmedizin

Folie 4
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Hochschule

Forschungsmethodik

Workshops mit
Pilotabteilungen
und -themen

Ausbildung von
Multiplikator-
*innen

Strategie- und
themenzentrierte
Workshops

Experimentierraume

Kreis Stadt

Soest OEssen

Agiles
Feld

Austausch mit
Steuerungstea

Externe (wissenschaftliche) Begleitung durch FOM & OVGU

Methoden-
Workshops

Geférdert im Rahmen der Bundesprogramm

Initiative Neue Qualitat der Arbeit R | Dondesminisirum +Zukunftsfahige Unternehmen und
& b aua: Verwaltungen im digitalen Wandel“
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz

und Arbeitsmedizin

20. Dezember 2021 e Detscen Bdestags Folie 5
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11.00 Opening Session
11.15 Keynote: ,Zukunft einer modernen Verwaltung®, Dr. J. Borggrafe
11.30 Impulsvortrag: ,Agilitat als Bestandteil einer neuen
Verwaltungskultur”, Prof. H. Hill
11.50 Im Realitatscheck: ,Zukunft des agilen Arbeitens in der
Weberschen Verwaltung”
_‘g 12.10 Runder Tisch: ,Agiles Arbeiten multiperspektivisch”
% 1230 *k*%k Pause *k%k
<? 12.45 Insights: Vorstellung der “AgilKkom”-Handlungshilfe
13.00 Runder Tisch: ,Erfahrungen mit agilem Arbeiten auf
verschiedenen Verwaltungsebenen®
13.20 Break-Out-Sessions
13.45 Reflexion: ,Agilitat aus arbeitswissenschaftlicher Sicht”
14.00 Abschluss
InitiativeGNeLOJg%tuigqlitgtaggzeAaneei; ﬁ)r t;“,;“;‘:';‘{;f;g;:gm T o ?Zuunkiisffsr%%rigzrljnternehmen und
& ba“ ruak : Verwaltungen im digitalen Wandel*
20. Dezember 2021 : :

Folie 6
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DER ARBEIT

Keynote

“Zukunft einer modernen Verwaltung®

Dr. Julia Borggréafe

Abteilungsleiterin Digitalisierung und Arbeitswelt
Bundesministerium ftr Arbeit und Soziales

Gefdrdert Im Rahmen der efordert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch: BUndeSprOgramm
Initiative Neue Qualitat der Arbeit | Luncesminstarum +Zukunftsfahige Unternehmen und
b aua: Verwaltungen im digitalen Wandel“
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
und Arbeitsmes dizin
20. Dezember 2021 e entschen Bundestae
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MAGDEBURG Kom DERARBEIT

Hochschule

Impulsvortrag

JAgilitat als Bestandteil einer neuen
Verwaltungskultur®

Prof. Dr. Hermann Hill

Verwaltungswissenschaft und Offentliches Recht
Universitat Speyer

Gefordert im Rahmen der ~ Serdertdore flahmen der tmiiacive selichbegietetduret: Bundesprogramm
Initiative Neue Qualitat der Arbeit | Luncesminstarum LZukunftsfahige Unternehmen und
b aua: Verwaltungen im digitalen Wandel“
gggggggggggggggggggggggggggg
aufgrundeines Beschlusses W ARy und Arbeitsmedizin .
20. Dezember 2021 des Dewtschen Bundestages Folie 8



Agilitat
als Bestandteil einer
Neuen Verwaltungskultur

Univ. Prof. Dr. Hermann Hill, Speyer

20. Dezember 2021 Folie 9



Die ,VUCA"-Welt

JVolatilitat

erfordert eine starke gemeinsame Vision
Unsicherheit

erfordert vertieftes Umfeld-Verstandnis
Komplexitat

erfordert Klarheit in Prioritatensetzung

- Ambivalenz

erfordert Agilitat, um rasch reagieren zu konnen®.

Eppler, OrganisationsEntwicklung 4/2015

20. Dezember 2021 Folie 10



Agile Methoden
als Antwort auf die ,VUCA-World“

- Kurze Entwicklungsschritte und Feedbackschleifen
(Sprints, Retrospektiven)

- Funktionierende Zwischenversionen
(Prototypen, Minimal Viable Products)

- Iterative, kooperative Weiterentwicklung statt

Wasserfall, linearem Vorgehen

- Flexible Rollen und Zusammenarbeit in Teams
- Einbeziehung von Kunden und Stakeholder
Hill 2015

20. Dezember 2021 Folie 11



Agil = Wirksam verwalten

Effektuierung des Gesetzesvollzugs:

Es kommt darauf an,

wie die Ziele des Gesetzes
und die Rechte der Betroffenen (Nutzerzentrierung)

am effektivsten (besten)

verwirklicht werden konnen.

Hill, Agilitat als Paradigma der Veranderung, 2015

20. Dezember 2021 Folie 12



Wirksam verwalten
(Handlungsleitlinien)

Es gibt nicht nur den einen richtigen Weg

Das Gesetz stammt aus der Vergangenheit
Gesetz ist nicht gleich Gesetz

Die Dinge andern sich im Laufe des Verfahrens
Die Beteiligten haben vielfaltige Interessen:

- Alternativen bedenken, Handlungsraum erweitern
- Ausprobieren, aus Wirkungen lernen

- Aktuell bestmadgliche Gesetzesverwirklichung

- Resiliente, elastische Losungen

20. Dezember 2021 Folie 13



Kulturveranderung
durch Digitalisierung

- Standardisierung, Automatisierung

- Formalisierung, Mustereinhaltung, Compliance
- Arbeitsraumerweiterung

- Vernetzung, Kollaboration

- Transparenz

- Vorlaufigkeit, Fluiditat

- Experimentalisierung, Innovation

20. Dezember 2021 Folie 14



Kulturveranderung
durch Remote Working

- Starkere Abhangigkeit/Einbeziehung von Technik
- Sensibilitat far IT-Sicherheit und Datenschutz

- Vereinbarkeit Familie — Beruf — Freizeit

- Vertrauenskultur/Leistungsmessung

- Selbstorganisation, Aktiv Lernen

- Teamarbeit, Kollaborations-Plattformen

- Losungsorientierung

20. Dezember 2021 Folie 15



Kulturveranderung
durch Krisenerfahrung

Tipps fiir personliche Resilienz:

- Emotionale Bewaltigung, Positive Umdeutung

- Alternative Losungsansatze, fokussierte Umsetzung
Tipps fuir Teamresilienz:

- Veranderungen im Team weitergeben

- Flexible Verteilung der Aufgaben

Tipps fiir organisationale Resilienz:

- Information Uber laufende Entwicklungen

- Klares Verstandnis der Strukturen und Prozesse

Gestaltungskompetenzen fiir gesundes Arbeiten, Janneck/Hoppe, 2018

20. Dezember 2021 Folie 16



Innovationsftorderliche Verwaltungskultur

- Arbeitsplatzibergreifende Zusammenarbeit
- Neue Losungen ausprobieren
- Systematisches Lernen aus Fehlern

Wertschatzung neuer Ideen(geber)
Ubernahme neuer Ideen von auRen

Einbeziehung Biirger-/Unternehmensperspektiven
Nutzung der Vielfalt/Hintergriinde der MA
Prufung der Nutzlichkeit der Losungen

Innovationsbarometer Questionnaire, Nordic States 2019

20. Dezember 2021 Folie 17



New Work in Kommunen

- Meine Arbeit stiftet mir und anderen Sinn

- Arbeite wo und wann du willst

- Jenseits der Organigramme und Silos

- Jenseits der Hierarchie
KGSt-Bericht 6/2021

20. Dezember 2021 Folie 18



FUhrung im New Work

Servant Leadership (Greenleaf 1977)

MA zu mehr Autonomie befahigen
Leistungen/Beitrage der MA anerkennen

Eintreten flr eig. Wertvorstellungen

Risiko- und Innovationsbereitschaft

Verantwortung nicht nur fir eig. Organisation,
auch fur Gesellschaft und Gemeinwohl

Pircher Verdorfer/Preus 2015

20. Dezember 2021 Folie 19



Neue Verwaltungskultur
ldentitat/Stabilitdat — Wandel/Innovation

Polaritaten der Kulturentwicklung:

- Regelarbeit — Experimente

- Vorlaufigkeit — Evaluation/Lernen

- Eigeninitiative — Austausch/Zusammenarbeit
- Modularisierung — Gesamtsicht

- Kontinuitat — Selbsterneuerung

- Beamtenethos — Start-up-Denken
Hill, DVBI 2021, 1457

20. Dezember 2021 Folie 20



Agilitat = Rechtswidrig?
Rechtl. Spielraume

- Handlungsermessen zur Wahl der Rechtsfolge

- Verfahrensermessen zur Gestaltung des Verfahrens
- Vollzugsermessen zur Kontrolle der Umsetzung

- Beurteilungsspielraum auf der Tatbestandsseite

- Untersuchungsermessen, Sachverhaltsermittlung

- Abwagung bei Planungsentscheidungen

20. Dezember 2021 Folie 21



Faktische Spielraume

- Geschaftsermessen zur Verteilung und
Priorisierung der Aufgabenerledigung

- Fihrungsermessen zur differenzierten Forderung
des Personals und der Potentialentwicklung

- Gestaltung realer und virtueller Raume sowie des
Kundenservices

- Gestaltung der Offentlichkeitsarbeit und der
Blrgerbeteiligung

20. Dezember 2021

Folie 22



Rechtsanspruch
auf agile Behordenarbeit

§ 10 VWVTG (neu):

,Das Verwaltungsverfahren ist an bestimmte Formen
nicht gebunden,

soweit keine besonderen Rechtsvorschriften
fur die Form des Verfahrens bestehen.
Es ist einfach, zweckmalRig , zlgig und agil

durchzufuhren.”
Heilmann/Schoén, Neustaat, 2020, Vorschlag 90

20. Dezember 2021 Folie 23



Alles agil ?

- Erweiterung des Methodensets:
,Wenn ich nur einen Hammer habe, ist alles ein Nage
(Watzlawick)

Ill

- Differenzierung:
Je nach Fall und Lage: Bekannte, stabile Sachlagen
oder neue, ungewisse Herausforderungen

- Einflihrung - Schrittweise Verédnderung in der Praxis:
Prototyp, Test, Feedback, Lernen

20. Dezember 2021 Folie 24



W ifom| o Fi Agil J |G e

MAGDEBURG Kom DERARBEIT

Hochschule

Im Realitatscheck

,<Zukunft des agilen Arbeitens in der
Weberschen Verwaltung®

Peter Adelskamp
Chief Digital Officer, Stadt Essen

Doreen Molnar

Regierungsdirektorin, Referentin
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales

Ricarda Oberreuter
Dezernatsleitung, Kreis Soest

Gefdrdert |m Rahmen der dddddddddd Rahmen der Initiative; Fachlich begleitet durch: Bundesprogramm
Initiative Neue Qualitat der Arbeit | Luncesminstarum LZukunftsfahige Unternehmen und
b aua: Verwaltungen im digitalen Wandel“
.............................
ebechuses WMl 0 endabensmedan
20. Dezember 2021 Bund Folie 25
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Hochschule ) Kom DER ARBEIT
Runder Tisch

,/Agiles Arbeiten multiperspektivisch”

Yvonne Balzer
Mitglied der Geschaftsfihrung, PD — Berater der 6ffentlichen Hand GmbH

Dr. Judith Beile

Geschaftsfiuhrerin, wmp consult

Michael Niehaus
Stellv. Gruppenleiter ,Arbeitszeit und Organisation®,
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

Kathrin Seiter

Referentin im Programmbereich Organisations- und Informationsmanagement
Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement

Christian Wille

Referent, Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft - Bundesverwaltung

Gefdrdert |m Rahmen der Gefordert durch; Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch: Bundesprogramm
Initiative Neue Qualitat der Arbeit @l Bundesministatiam +Zukunftsfahige Unternehmen und
b aua: Verwaltungen im digitalen Wandel“
ggggggggggggggggggggggggggggg
aufgrund eines Beschlusses and Arbeitsme dizin
20. Dezember 2021 Jes Dewischen Bundestages Folie 26



MAGDEBURG Kom DERARBEIT

Hochschule

PAUSE

Weiter geht's um 12.45 Uhr.

w,

ol

Gef(--)rdert Im Rahmen der Gefordert durch; Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch: BUndeSprOgramm
Initiative Neue Qualitat der Arbeit £ | Lundemnisteran +Zukunftsfahige Unternehmen und
b aua: Verwaltungen im digitalen Wandel“
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
i und Arbeitsmedizin
20. Dezember 2021 e achen Bundange Eolie 27



W ifom| o Fi Agil J |G e

MAGDEBURG Kom DERARBEIT

Hochschule

Insights

Vorstellung der ,AgilKom®“-Handlungshilfe

Corinna Hoffner

Wissenschaftliche Mitarbeiterin
ifpm Institut fur Public Management, FOM Hochschule

Dominik Modrzynski

Wissenschatftlicher Mitarbeiter
Lehrstuhl fiir Betriebspadagogik, Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg

Gefordert im Rahmen der ~ Gcfodertdureh m Habmen der Infative sclich begletiet duret: Bundesprogramm
Initiative Neue Qualitat der Arbeit | Luncesminstarum +Zukunftsfahige Unternehmen und
& b aua: Verwaltungen im digitalen Wandel“
i e ez
20. Dezember 2021 e achen Bundange Folie 28
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Hochschule

Die ,AgilKom“-Handlungshilfe

« Erkenntnisse aus dem Projekt M ifom %gil &“:‘E'L'é‘z‘xim

DERARBEIT

Hochschule

« Anséatze zur Einfuhrung agiler
Arbeitsweisen

* Wissenschaftliche Erkenntnisse &

Gottfried Richenhagen, Anja Seng, Michael Dick, Laura Elsenheimer,
- Corinna Hoffner, Kevin Kostka, Dominik Modrzyrisk
PraXISerfahrungen Kathrin Nebauer-Herzig, Laura Wack
. . »AgilKom*“-Handlungshilfe
d yy Stl m m e n a u S d e r P raXI S“ Agilitat in der offentlichen Verwaltung

Wege zur A dung agiler Arbeitswei

 Zielgruppe: Fuhrungskrafte und
Mitarbeitende

 Kein Methodenbaukasten

« Impulse fur die tatsachliche
EinflUhrung agiler Arbeitsweisen

L ] e

P & D2uel
e vy

P

Gefordert durch, Im Rahmen der Initiative, Fachlich begleitet durch:

Geférdert im Rahmen der Bundesprogramm
Initiative Neue Qualitat der Arbeit £ | Lundemnisteran +Zukunftsfahige Unternehmen und
b aua: Verwaltungen im digitalen Wandel“
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
aufgrundeines Beschlusses W A, ordAcbeisme dizin
20. Dezember 2021 des Deutschen Bundestages
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Hochschule I(Om DER ARBEIT
Erkenntnisgewinn & Entwicklung der Handlungshilfe

 Erfahrungen Workshops mit

Pilotabteilungen
und -themen

— der Beschaftigten aus den Ausbildung von

Multiplikator-

Praxisorganisationen
Kreis Stadt

— aus Transferveranstaltungen Austausch mit Bl g
. Steuerungsteal i
& Netzwerkarbeit e}

— durch Austausch im ,agilen ||—
Feld®

Strategie- und
themenzentrierte
Workshops

Experimentierraume

Methoden-
Workshops

Externe (wissenschaftliche) Begleitung durch FOM & OVGU

« Zusammentragen, Analyse und — —
Auswertung der ”Daten“ im usal L Ideen, wie zum Mindset ;}ar;'::i:qi:'\?aﬂgrsqﬂw
Forschungsteam (FOM & OVGU) e °

- Iterationen & Ruickkopplung mit T ey e ©

Voraussetzungen agilen Arbeiten, dazu

brauchen gibt es schon genug,

Zielgruppe (,Newbies" und T
Expert*innen) S

Verwaltung, "good
practice Beispiele

Geférdert im Rahmen der Gefordert durch; Im Rahmen der Initiative Fachlich begleitet durch:

Bundesprogramm
Initiative Neue Qualitat der Arbeit R | Dondesminisirum »Zukunftsfahige Unternehmen und
b aua: Verwaltungen im digitalen Wandel*
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz
aufgrund eines Beschlusses bettsmedizi
20. Dezember 2021 des Deutschen Bundestages
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Inhalt & Themen

1. Willkommen bei der ,AgilKkom“-Handlungshilfe!
Aqilitét in der 6. V. — Projekt AgilKom — Nutzen der Handlungshilfe

2. Die Offentliche Verwaltung zwischen Agilitat und Weberscher Burokratie
Aqgilitat im Verwaltungskontext — Nutzen von Agilitat

3. Agiles Mindset als Rahmenbedingung — VVon der Notwendigkeit einer
Fehlerkultur

Agiles Mindset - Fehlerkultur — Zusammenhang von Mindset & Methoden - Flihrung

4. Agile Methoden fir die Anwendung — ausgewahlte Erfahrungen
Nutzen agiler Methoden — férdernde & hemmende Faktoren — agile Handlungsfelder

5. Anwendungsfélle ausgewéahiter Methoden
Einsatz agiler Methoden — Methoden-Steckbriefe

6. Experimentierrdume in kommunalen Verwaltung
mentale & physische Raume — Innovationslabore — Experimentierklausel — Wege & Strukturen

7. Fordernde und hemmende Faktoren — Ein Ruckblick
Zusammenfassung fordernder & hemmender Faktoren — Ausblick

Geft’)rdert |m Rahmen der Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative. Fachlich begleitet durch: Bundesprogramm

Initiative Neue Qualitat der Arbeit ﬁl Bundesministatiam +Zukunftsfahige Unternehmen und
& b aua: Verwaltungen im digitalen Wandel*
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz

aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin
20. Dezember 2021 e achen Bundange Folie 31
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Highlights

 Methoden-Steckbriefe sechs
agiler Methoden

— kurz & uUbersichtlich

» konkrete Anwendungsfélle in der — Retrospeetive
. anoan estgw
Verwaltungspraxis g
» Lernerfahrungen der Methoden-
Anwendung
W onatruiREive Culture Map
KOWEIOVErSe Scrum
agile
Projeltbearbeitung
Gefordert durch fm Rabmen der Iniiative Fachlch begletet durch Bundesprogramm

Gefordert im Rahmen der

Initiative Neue Qualitat der Arbeit R | Dondesminisirum
L]
Daua:
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz
aufgrund eines Beschlusses and Arbettsmedizin

20. Dezember 2021 des Deutschen Bundestages

+Zukunftsfahige Unternehmen und
Verwaltungen im digitalen Wandel*
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INITIATIVE
NEUE QUALITAT
DER ARBEIT

Highlights

 Ubersichtliche Zusammenfassung der hemmenden & férdernden

Faktoren agiler Arbeitsweisen

Fordernde Faktoren
agiler Arbeitsweisen

Kluge Implementierungsstrategie

Fuhrungskrafte als Vorbilder

Dynamisches Mindset & fehlerfreundliche
Kultur

(mentale & physische)
Raume

Eigeninitiativ handelnde Beschéftigte

Zukunftsgerichtete
Kompetenzentwicklung

Hemmende Faktoren
agiler Arbeitsweisen

Einschrankende
organisationale Faktoren

Traditionelle Fiithrung

Auf Bewahren von
Strukturen & Prozessen
ausgerichtete Beschaftigte

Veraltete Weiterbildung

Starre gesetzliche

aufgrund eines Beschlusses
20. Dezember 2021 dns&DcuLscllmBundtslagcs

Anforderungen
Externe Ausléser (z. B. unerwartete
Ereignisse)
Gef(’jrdert |m Rahmen der Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative. Fachlich begleitet durch: Bundesprogramm
Initiative Neue Qualitat der Arbeit R | Dondesminisirum »Zukunftsfahige Unternehmen und

Verwaltungen im digitalen Wandel*
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Hochschule

Fazit

» keine allgemein giltige Losung

* Agiles Arbeiten in der
Offentlichen Verwaltung kann
funktionieren

* Voraussetzungen &
Rahmenbedingungen muissen
geschaffen werden

* in der Handlungshilfe: ,good
practices” und gute Beispiele

Geférdert im Rahmen der Gefordert durch, Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

Bundesprogramm
Initiative Neue Qualitat der Arbeit | Luncesminstarum +Zukunftsfahige Unternehmen und
& b ua: Verwaltungen im digitalen Wandel“
nnnnnnnnnnnnnnnnnn beitsschutz
aufgrund eines Beschlusses und Arbettsme dizin
20. Dezember 2021 des Deutschen Bundestages

Folie 34



FOM

Hochschule

Weiterleitungspartnerin ° INITIATIVE
O\ Agll &“ NEUE QUALITAT

UNIVERSITAT
MAGDEBURG Kom DER ARBEIT

Download & Print-Version

" ANANANARABANADN

INITIATIVE
NEUE QUALITAT
DER ARBEIT

&L

n»Experimentierraume in der agilen Verwaltung“
(AgilKom)

1 2 3 4

- n Agilkat
in der Sffentichen Verwakung. Wege zur Einfuhrung agiler
i

Reflexion bisheriger Erfahrungen
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Runder Tisch

,Erfahrungen mit agilem Arbeiten auf
verschiedenen Verwaltungsebenen®

Michaela Claas
Netzwerk Agile Verwaltung,
Projektleiterin ,Strategische Fuhrungs- und Organisationsentwicklung®, Stadt Bochum

Katrin Knorr
Personalentwicklung / Team Ausbildung, Kreis Soest

Dr. Helma Hagen
Referatsleiterin Organisation und E-Government
Ministerium fur Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie

Dr. René Moritz
Stab Digitalisierung, Bundesverwaltungsamt

Margarete Plage
IT-Steuerung, Stadt Essen
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Reflexion

JAgilitat aus arbeitswissenschaftlicher Sicht”

Prof. Dr. Michael Dick

Leiter des Instituts fir Berufs- und Betriebspadagogik (IBBP)
Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg
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Kompetenzen im digitalisierten

Berufsumfeld 6ffentlicher Verwaltung
(Fraunhofer Fokus, 2021: Qualifica Digitalis)

(g
N
Gestaltung & Suchen, Verarbeiten Dialektik von Autonomie und

Veranderung von & Aufbewahren
Organisation & von digitalen St ru kt ur
Prozessen Informationen®

... dienen dazu Tatigkeiten
ausiiben zu kénnen:

— Ziele statt Aufgaben

g F — Leadership statt Management

K izi & Produzi & Schiitz d _ 1 1 1
Zu:'::;::\z:t;:ten Priu:ﬁ?r::' von sic:e:lese:gli]:ren Kooperatlon Statt Koord Inatlon
in digitalen ) digitalen Inhalten® in digitalen .
Umgebungen e i — Vertrauen statt Kontrolle?

Problemlésen & Analysieren &
Handeln im digitalen Reflektieren von Data Literacy
Umfeld® digitalen Medien”

20. Dezember 2021
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Die ,VUCA-Weber-Waage”

(Richenhagen & Dick, in Druck)

y >\
> >
\ o
Interesselosigkeit
Gleichheit
Dringlichkeit N :
Fallbezug Dokumentation

Spontaneitat

Prinzip der Agilitdit Prinzip der Stabilitdit
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Doppelgesicht der Agilitat

Digitalisierung reduziert Einflussmoglichkeiten und erhoht
Anforderungen (irony of automation)

Subjekte handeln aufgrund von Zielen, die sie selbst in Aufgaben
verwandeln (job crafting)

Erfahrungsbasierte Kompetenzen werden aufgewertet, Ungewissheiten,
Risiken und Verantwortung auf die Subjekte verlagert

Handlungsregulation und Leistungsbewertung folgen internalisierten
Normen und Erwartungen, nicht einem aulReren Zwang oder Kriterium
(indirekte Flihrung)

In seiner intrinsischen Motivation investiert sich das Subjekt als Person,
nicht als Trager einer Funktion, es steigert im Zweifel die Anstrengung

Tendenz zur Selbstgefahrdung und psychischen Beanspruchung steigt
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Anteil Krankheitsarten nach Branche

(AOK-Mitglieder 2019)

Baugewerbe 9: 8 50122 mMuskel/Skelett
Verarbeitendes Gewerbe T 7 6 _
- M Psyche
Metallindustrie 26 14 13 N
Energie/Wasser/Entsorgung/Bergbau \L 8 6 _ W Verletzungen
Land- und Forstwirtschaft 9” 9 |6 - Faktoren mit
Hidlil 19 12 9,: 6 6 - Inanspruchnahme
Verkehr/Transport 8 9 6_ Herz/Kreislauf
Gesundheits- und Sozialwesen 58 - Neubildungen
Dienstleistungen 24 18 b 9 7 7 _

Offentl. Verwaltung/Sozialversicherung — s 7R e
Erziehung und Unterricht 19 27 58 _

sanken/Verscherungen [ENERNINECININEN 9 5 9 MNZEN
Aleeranchen |IECHNREIINEN 5 7 6 a4

0 20 40 60 80 100
Anteil an den AU-Tagen mit einer Dauer von >6 Wochen in %
Fehlzeiten-Report 2021

Quelle: Wissenschaftliches Institut der AOK (WIdO)

https://www.wido.de/fileadmin/Dateien/Dokumente/Publikationen Produkte/Buchreihen/Fehlzeitenreport/wido pra fzr 2021 krankheitsbedingte fehlzeiten.pdf
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Resilienz

(Waltersbach, Klein & Schroder, AOK Fehlzeitenreport 2021)

e Individuum

Personale Ressourcen:

Fahigkeiten, Fertigkeiten,
Kenntnisse und Erfahrung

Selbstwert, Selbstwirksamkeit,
Kontrolliberzeugungen

Optimismus, Zuversicht, Humor,
Empathie

Koharenzgefihl fir die Situation als
Ressource:

Verstehbarkeit
Handhabbarkeit
Bedeutsamkeit

* Organisation

Strukturelle Ressourcen:

Gutes Betriebsklima

Unterstlitzende Fihrung:
Ansprechbarkeit, Wertschatzung

Konstruktive Fehlerkultur
Offener Informationsaustausch

Schnelle Entscheidungen in Krisen,
Unsicherheit reduzieren

Beschaftigte benoten die Resilienz
ihres Unternehmens

Gute Noten: 7,7
Schlechte Noten: 11,9
... krankheitsbedingte Fehltage/Jahr
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Wie wird Wandel ermoglicht?

Industrieller Kontext

Bei Unzufriedenheit
beginnen

Geflihl der Dringlichkeit
Initiativgruppe
Vision, Strategie

Empowerment,
Partizipation

Schnelle Erfolge
Zuversicht ausstrahlen
Reflexion erlauben

Durcheinander
akzeptieren

* Verwaltungskontext

o Unzufriedenheit ist
habituell

o Interesselosigkeit
o Absichern statt auffallen
o Politische Vorgabe

o Reduziert auf
Fachlichkeit

o Fehlerfreier Prozess
o Sachlichkeit ausdricken
o Regeln betonen

o Ordnung und Sicherheit
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Spielarten des Wandels

Episodisch Permanent
L | -~~
Evolutionar, beilaufig Fehlerkorrektur \\ Qualitatssicherung
\
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Lernende Organisation als Kultur der

Evidenz

20. Dezember 2021

Akteure sind motiviert Uber Ursachen
und Wirkungen nachzudenken

Sie sind offen fur Informationen tber die
Situation der Organisation

Gemeinschaften fordern die Verbreitung
und Diskussion von Informationen

Methoden und Instrumente ermaoglichen
Entscheidungen, Evaluation, Feedback

Es wird Raum fur ethische Abwagung
und Multiperspektivitat geschaffen

«Es gibt nichts praktisches wie eine gute
Theorie» (Kurt Lewin)

Folie 48



FOM

Hochschule

MAGDEBURG

eiterleitungspartnerin o INITIATIVE
ifpm r , EJ:.HE'—‘F%‘F Agll & ‘ NEUE QUALITAT

Kom

DER ARBEIT

Offizieller Abschluss

Prof. Dr. Gottfried Richenhagen
Prof. Dr. Anja Seng

20. Dezember 2021
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Fragen oder Anmerkungen?

Ihre Ansprechpartner bei der

Ihre Ansprechpartner*innen beim , ) s
Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg:

Institut fir Public Management:

Prof. Dr. Michael Dick

Projektleitung:
J - michael.dick@ovgu.de

Prof. Dr. Gottfried Richenhagen
gottfried.richenhagen@fom.de

Stellvertretende Projektleitung:

Prof. Dr. Anja Seng

anja.seng@fom.de

Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen: Vielen Dank fur Inre Aufmerksamekeit!
Corinna Hoffner, M.A.
corinna.hoeffner@fom.de
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