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in DE seit 2015 angewandt fordert

Entwicklung
offentlicher
Innovations-
Kompetenzen &
Kapazitaten durch:

Weiterbildung
Projektarbeit
Forschung
Diskursbeitrage




Politics for Tom®rrow

Innovativ Arbeiten?

Das machen wir
doch schon!




Innovationsdruck - ,ClO’s” auf dem Vormarsch!

Eine Innovation ist die Das erreicht auch Politik und Verwaltung,
EinfOhrung eines neuen oder die um komplexe, gesellschaftliche
deutlich verbesserten Veranderungsprozesse gemeinwohl-
orientiert mitzugestalten, auch selbst
Produktes unter Druck geraten sich zu erneuern:
Dienstleistung

Prozesses

Methoden paxial
Okonomisch

Technologisch

OFFENTLICHE
INNOVATIONEN

in Geschaftspraktiken,

uazuoaJag aJlelaueld

: C Rechtlich
Arbeitsplatzorganisation oder

Auf3enbeziehungen.
& NS (oniey Fesearcs Gen 1271072 Image ¥ EL-1996-00155
OECD Glossary of Statistical Terms - Innovation Definition, 2005 Abb.: NASA, 1972 und Paulick-Thiel
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Exnovationsdriicken — mehr ,,CEO’s” gebraucht?

Exnovation, die Abschaffung von
Altem, ist das Gegenteil von
Innovation.

Durch Exnovation werden
Nutzungssysteme, Prozesse,
Praktiken oder Technologien,
die getestet und bestatigt wurden,
aber nicht mehr wirksam sind
oder nicht mehr mit der Strategie

Ausstieg aus nicht-nachhaltigen

Ubereinstimmen, abgeschafft Infrastrukturen, Technologien,

bzw. zurick genommen. Produkten und Praktiken

Wikipedia 2017, Arnold et. al 2015, Borderstep Institut 2017 Universitat Tubingen 2016, Heyen 2017  Abb.: Tagesspiegel
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Gesellschaftliche Transformation
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Abb.: OECD 2015 basierend auf Geels 2002, erweitert durch Paulick-Thiel 2019
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Rolle von Politik und offentlicher Verwaltung

Soziotechnisches
System

Infra-

strukturen
Verhalten

_ Verwaltung t@I
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Mirkte @

< Politik

Nachhaltige
Digitalisierung
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Von Verwaltung zu Gestaltung mit Haltung

Ein innovations-gestaltender
Staat braucht Ot

. . Politik
lernende offentliche Anpassung

Organisationen Politik
Entwurf

und Menschen, die
Politik

innovativ arbeiten Evaluation

wollen, Politik
Deliberation

konnen’ Politik

Umsetzung

durfen und
sollen.

Abb.: Paulick-Thiel, 2017
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Politics for Tom®rrow

Innovatives Arbeiten
basiert auf menschen-

zentrierten
Gestaltungsansatzen.




Warum Design und Innovation?

« Annahmen, Zahlen und « Kommunikation, Interaktion
Technologien und Ko-Kreation
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Design als methodische Briicke

In der Gestaltung (Design)
beschaftigen sich Menschen mit
der Entwicklung und Umsetzung
von Ideen, Prozessen und Dingen,
die im Leben der Betroffenen
wertvoll und zweckmafig sind.

Mensch-zentrierung:
Urmgang mit Unsicherheit
Aufbau von Empathie
Multiperspektivitat |
Agiles Arbeiten in Teams
GESTALTUNG

Forderung von Ko-Kreativitat
DESIGN
& haufiges Feedback

Abb.: Paulick-Thiel, 2017
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Offentliches Gestalten auf allen Ebenen

1. Probleme der Gedanken Zeichen

4. Ordnung 1. Ordnung
Probleme der Probleme der

Kommunikation Integration Kommunikation

2. Probleme der
Konstruktion

UMGEBUNGEN AKTIVITATEN WORTER
PHYSISCHE
3 prob|eme der ORGANISATIONEN ' DIENSTLEISTUNGEN SYMBOLE

OBJEKTE
Aktion

2007

SYSTEME PROZESSE BILDER

4. Probleme der

Integration

3. Ordnung 2. 0rdnung
Probleme der Probleme der
Aktion Konstruktion

Aktionen Dinge

Abb.: nach Richard Buchanan ,The four orders of design”,
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... in allen Facetten offentlicher Innovationen

Gerichtet

formend / top-down

auftragsorient.
Innovationen

Sicherheit optimierende antizipierende Unsicherheit
nutzend/inkrementell Innovationen Innovationen entdeckend /radikal

adaptive
Innovationen

Ungerichtet
Abb.: OPSI, 2018 Gbersetzt reagierend /bottom-up
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Offentliches Gestalten mit denen, die es betrifft
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FUR Biirger

MIT Burgern

VON Burgern

7

Produkte und Dienst-
leistungen (P&D) werden
von externen Agenturen

ohne Beteiligung gestaltet
J

[

-

P&D werden von externen
Agenturen mit Burger-
beteiligung ohne Mitwirkung

K

Blrger gestalten eigene
P&D fur offentliche
Organisationen ohne deren

der Organisation gestaltet
J

Mitwirkung
.

L
4 )
Externe Agenturen gestalten
P&D fur Burger zusammen
mit Verantwortlichen in der

Organisation

N Z
4 R
Offentliche Organisationen
gestalten P&D fur Burger
ohne externe Agenturen

oder Burger

.

Externe Agenturen beziehen
Burger und Mitglieder
offentlicher Organisationen
in die P&D Gestaltung ein

Offentliche Organisationen
beteiligen Burger
punktuell an der
Gestaltung von P&D

Caroline Paulick-Thiel / Politics for Tomorrow

Burger suchen
Zusammenarbeit mit
offentlichen Organisationen
zur Gestaltung von P&D

Burger und Organisation
arbeiten gemeinsam an

Entwicklung & Umsetzung
von P&D

©Sabine Junginger 2015




Politics for Tom®rrow

Neues Entwickeln

durch neues Denken
und Tun.




Unzahlige Innovationsprozesse und -instrumente
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Abb.: NESTA, 2018
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Abgleich zwischen Arbeitsansatz und Fragestellung

Wachstum
geeignet

BUSINESS MODEL
INNOVATION

Losungs |
geeigent . auantitanve restive  PROTOTYPE/MVP

SANDBOX
+ VALIDATIONS

s ASSUMPTIONS
» PROTOTYPE
» PROTOTYPE/MVP
v IDEATE
» FEATURES

Problem DESIGN

+ DEFINE + CONCEM

Beeiene! SPRINT(S
+ EMPATHIZE DESlGN ( )
THINKING

Wunschenswertigkeit Brauchbarkeit Durchfihrbarkeit

Abb.: Board of Innovation

Was soll bearbeitet werden, welches methodisches Vorgehen ist sinnvoll?
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Flinf wichtige Elemente

Haltung &
Reflexion

Abb.: Politics for Tomorrow
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Politics for Tom®rrow

Innovatives Arbeiten in

Politik und Verwaltung
professionell einbetten




Innovativ arbeiten, um Offentliches zu gestalten

Offentliches Gestalten:
bewusst,
kompetent,

konsequent Offentliche
Gestaltungs-
konsequenzen
abschatzen

Offentliche Gestaltungs-
kompetenzen aneignen

Offentliches Gestaltungs-
bewusstsein entwickeln

Abb.: Paulick-Thiel, J
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Von der offentlichen Innovations-Kultur-Einheit ...

In 6ffentlichen
Innovationseinheiten
arbeiten

Innovations-
Kulturschaffende, die
in der Lage sind,
Offentliches bewusst,
kompetent, konsequent
zu gestalten.

Dafur sind
Innovations-
Kulturtechniken und -
Kulturraume
notwendig.

Abb.: Paulick-Thiel, Junginger, 2019
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... 2ur innovativen/agilen 6ffentlichen Organisation

iKultur iKultur iKultur iKultur iKultur iKultur
extern und zw. extern vereinzelt unvernetzt zentralund integriert und
punktuell und intern intern intern vernetzt routiniert

iKultur = Innovationskultur entsteht durch
Kulturschaffende, die durch Kulturtechniken in
(temporaren) Kulturraumen neue Basisannahmen,
Normen und Rituale in die Organisation einbetten.

Abb.: Paulick-Thiel, Junginger, 2019
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Innovatives Arbeiten professionalisieren

INNOVAILIoNS

4
|
\

\

K°MPASS

LEARNING TO DESIGN THE
COMMON G0OD TOGETHER Machen Sie mit! Ab

1.8.2019 unter
innovationskompass.net

Besuchen Sie unsere Academy beim Creative Bureaucracy Festival
in Berlin, 20. & 21.9.2019
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Politics for Tom®rrow

~Wir verlangen nicht zu
viel voneinander,

sondern zu wenig.”

@paulickthiel
cpt@politicsfortomorrow.de

www.politicsfortomorrow.de




