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Das Leitbild eines lernenden Staates als Antwort auf neue
Herausforderungen der modernen Gesellschaft 

Megatrends Neue Aufgaben für die Politik Leitbild: Lernender Staat

Deutschland und Europa steht eine 

Transformation mit weitreichenden 

Konsequenzen bevor, die man nicht

unterschätzen darf. Im Gegenteil: 

Wir müssen uns dem Wandel

rechtzeitig stellen

Neue Rahmenbedingungen führen zu

einem diversifizierten

Aufgabenspektrum des Staates, das 

die Verwaltung vor neue

Herausforderungen stellt

Um Antworten auf neue

Fragestellungen zu entwickeln, 

bedarf es eines Narrativs, wie wir

unsere Politik ausrichten und damit 

unser Land in den kommenden 

Jahrzehnten gestalten wollen

Digitalisierung

Pandemie-

Vorsorge

Internationale

Konkurrenz

Sozialer

Wandel

Klimawandel
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Verbot interner

Stellenausschreibungen zur

Stärkung der Position der 

Behörden im Wettbewerb um 

Talente und Schwächung der 

Silostrukturen

Mitarbeiter-

Belastung

Einstellungs

-prozesse

Beförderungs

-strukturen

IT-Erfahrung als Pflicht für 

Vorgesetzte. Der digitale

Wandel wird alle Bereiche des 

öffentlichen Dienstes erfassen

und erfordert digitale

Kompetenzen bei den 

Beschäftigten

Neues Beförderungssystem

mit geringerer

Zeugnisgläubigkeit und 

größerem Fokus auf 

Einzelkompetenzunterscheidung

Neue Kompetenzen: Der Staat muss die innovativen Potenziale
seiner Beschäftigten besser fördern

Digitale und standardisierte 

Mitarbeiterbefragung muss 

eingeführt werden, die 

behördenübergreifend 

durchgeführt wird

Ein einfacheres und plausibleres 

Reisekostenmanagement mit 

bequemen und schnellen 

Onlinefunktionen

360-Grad-

Feedback als 

Reform des 

Anreizsystems 

für Beamte

Rotations- und Projektpflicht 

zur Eröffnung von neuen 

Perspektiven und Absicherung 

bei Auslandsaufenthalten

Laufbahnreform nach

bayerischem Vorbild mit

Auflösung der 

Laufbahnunterteilung des 

öffentlichen Dienstes und mehr

Durchlässigkeit zur Folge

Flexibilisierung der 

Einstellungsvorraussetzungen

im IT-Bereich: Längst nicht mehr

alle qualifizierten Quereinsteiger

verfügen über einen formalen

Abschluss in ihrer Fachrichtung
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Neue Gesetze: Mit Daten und Erfolgskontrollen zeigen, wie Dinge 
tatsächlich sind und sich durch Gesetze ändern

Neue 

Entscheidungs

kultur

Neue

Werkzeuge

Neue

Prozesse

Neue

Werkzeuge

Neue

Prozesse

Leistungskontrolle für Gesetze (KPIs)

Verlaufschart als Standardinstrument

Digital-TÜV

Evidenzbasierte Entscheidungskultur

„Digital First“-Prinzip in der Inkraftsetzung

Zielsetzung basierend auf messbaren Erfolgskennzahlen

Trennung von politischem Inhalt und juristischen Text

Schaffung eines juristischen Expertengremiums

Neue 

Entscheidung

skultur

Digitale Gesetzgebung für ein 

digitales Deutschland
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Neuer Service: Serviceorientierte Verwaltung transformiert
den öffentlichen Dienst zum öffentlichen Dienstleister

Warum serviceorientierte Verwaltung?

• Pensionierungswelle im Öffentlichen Dienst 

verlangt nach effizienteren Prozessen

• Steigende Komplexität der 

Herausforderungen führt zu steigender 

Belastung der Mitarbeitenden

• Persönliche Beratung von Bürgern oder 

Unternehmen bezüglich zunehmend 

schwierigen Fragestellungen

Wie gelingt der Spagat zwischen weniger 

Manpower und komplexeren 

Herausforderungen?

Die öffentliche Dienstleister Struktur – Übersicht

• Automatisierung von Entscheidungen:
Anpassung des Verwaltungsverfahrensgesetzes, das den Einsatz 

von automatisierten Entscheidungen in Verwaltungsprozessen 

regelt

• Once-Only-Prinzip:
Jede Information wird nur an einer einzigen Stelle in dem jeweils 

zuständigen Register notiert und auch nur dort aktualisiert

• One-Stop-Government:
Wer eine Dienstleistung beantragt, soll alle Formalitäten und 

Verfahren an einer einzigen Stelle, dem sogenannten 

„einheitlichen Ansprechpartner“ erledigen können.

• Aufsuchende Verwaltung:
Bei speziellen Einzelfragen kann die digitale Verwaltung durch die 

freie Kapazität telefonisch oder über Chats mit Experten 

verbunden sein, um Rückfragen zu klären
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Neue Standards: Interoperabilität und Standardisierung als
Treiber des Wohlstanderhalts in Europa

Plattformkapitalismus
Plattformunternehmen beherrschen

den Markt und verwenden

ihre Macht zunehmend

auch außerhalb der USA zum

Nachteil von Wettbewerbern

und Verbrauchern

Staatskapitalismus
Globale wirtschaftspolitische

Ambitionen – staatlich

und zentral entwickelt, in

Forschung und Wirtschaft

umgesetzt

Ordoliberaler Ansatz
Beugt Marktversagen vor und entwickelt 

nach einem basisdemokratischen Ansatz 

unter Kooperation von Unternehmen, 

Verbrauchern und Staat gemeinsame, 

offene Standards

Registermodernisierung:
Alle Daten, die der Staat von seinen 

Bürgern erhebt, werden in modernen 

und interoperablen Registern 

gespeichert

Offenes Vergabewesen:
Offene Standards, Open Source, 

Wiederverwendbarkeit von Software 

und Dokumentation allgemeiner 

Schnittstellen wird gefördert

Verwaltungs-App Store:
Bestehende Lösungen der Verwaltung 

können von jedem Anbieter im App 

Store angeboten und von Behörden 

genutzt werden
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e

Interoperables und skalierbares Daten-Management bildet
die Basis für einen digitalen NEUSTAAT Deutschlands

Datenportabilität

Statt der punktuellen 

Datenabfrage soll es 

permanent möglich sein, 

seine Daten auszuleiten

Datenmacht

Verbot von Ausnutzung 

personenbezogener 

Daten für individuellen 

Wettbewerbsvorteil

Rechtssicherheit

Mit Aufsichtsbehörden 

und den betroffenen 

Akteuren für mehr 

Klarheit sorgen

Codes of Conduct
Gremien aus Politik, 
Wissenschaft, Gesellschaft
und Unternehmen 
erarbeiten Codes of
Conduct

Datenschutzaufsicht
Weniger 
Datenschutzaufsichtsein
heiten, die dafür mit 
einem breiteren Mandat 
ausgestattet werden

Das Datencockpit

Digitaler Assistent für 

Datensouveränität 

(DAD) macht den Nutzer 

wieder souverän

Datentreuhand

Daten werden 

administriert, 

zusammengeführt und 

zur Auswertung 

aufbereitet

Open-Government-Data 

Datenschatz der 

Verwaltung öffnen für 

Behörde, Forschung und 

Wirtschaft

Datenwirtschaftsprüfer

Für große Unternehmen 

Institution der 

Datenwirtschaftsprüfun

g einführen
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