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Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz LANDKREIS
Kurzvorstellung Landkreis Gérlitz GORLITZ

= Kreissitz: Gorlitz

= 14 Stadte / 39 Gemeinden \
= 3. grofter Landkreis von Sachsen é

= 254.212 Einwohner / 121 Ew. pro km? ¢ \/

= beschaftigt ca. 1700 Mitarbeiter 5’

(*)...Stand 30.04.2019

% 5
s

= Schrumpfung und Uberalterung der
Bevolkerung

= Steigender Haushaltsdruck {
= GrofRer Flachenlandkreis
= Fachkraftemangel

= Strukturwandel
7 70

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0* Speyer, 10. Oktober 2019
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Kurzvorstellung Landkreis Gérlitz GORLITZ
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Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz LANDKREIS
Ausgangssituation GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

Kreisverwaltung Gorlitz

EU-Richtlinien und

Zunehmender Grad -Verordnungen

der Digitalisierung

. . Onlinezugangsgesetz (OZG)
Hohere Erwartungen der Burger

Sachsisches E-Government

Steigende Anforderungen Gesetz (S4chsEGovG)

der Arbeitskrafte

Sozio-6konomische Situation - Finanzielle Einschrankungen
Demographische Entwicklung = Fachkraftemangel und Uberalterung
Zergliederte Gemeindestruktur - Betreuung vieler AuRenstellen

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0* Speyer, 10. Oktober 2019
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Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz NDKREIS
Ziele GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

Starker Biirgerservice Effiziente Verwaltung Attraktiver Arbeitgeber
= Ausbau Birgerservice = Digitale und stérungsfreie = \erbesserte
Verwaltungsarbeit Arbeitsbedingungen
= Erstellung
Online-Angebote = Optimierte = Flexiblere Arbeitsweise

Verwaltungsprozesse

Programm ,Verwaltung 4.0“

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0“ Speyer, 10. Oktober 2019
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Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz LANDKREIS
Historie GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

Ausarbeitung des Programmes

Entwicklung ,Verwaltungsmodernisierung*
E-Government-
Start EFRE-Projekt Strategie
Umsetzung EU J 9
Dienstleistungs-

richtline Programmumsetzung

Einfiihrung E-Akte in der Landkreisverwaltung

2012 2016 2018
201 2014 2017
Entwicklung
Eroffnung Projektskizze
Beschaffung des Scan-Stralke
Dokumentenman .
Ausschreibung externe

agementsystems

VIS Programmunterstutzung
und Zuschlag an PD

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0* Speyer, 10. Oktober 2019 9
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Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz LANDKREIS
Programm im Uberblick GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

Grundlagen AHES . SENE . Attraktiver Arbeitgeber
Verwaltung Biirgerservice

Prozess- Verwaltungs- Modernes
management E-Government strukturen Arbeitsumfeld
Geschéftsprozess- Zentralisierung ' . { Kommunikations-
optimierung (GPO) e der Verwaltung e-Learning i | plattform
Qualifizierung " . Datenaustausch-
E-Poststelle Facility-Management AT plattform
Personal- [ & Ausbau Telearbeit { Zentrales Adressmgmt.
management E-Rechnungsworkflow H
. | : Biirgerservices
QA W i E-Vergabe Bewerberportal
Umsetzungsmgmt. H H . .
Biirgerbiiros
Anbindung externer
Einrichtungen . Steuerung und
; Biirgerportal Innovationsfihigkeit
IT-Management : f
H H Ausbau internes .
IT-Strategie und  Biirgerterminals BI-System Interaktiver Haushalt
Umsetzung H H
Ausbau Qualifizierung :
Herstellung redundanter Ratsinformationssystem | Geoinformationssystem
Strukturen E :
Pr¢_>jektgesteuerte Vertragsmanagement
: Leistungsverrechnung :i

Kommunikation, Change-Management

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0“ Speyer, 10. Oktober 2019 10



Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz

Agenda

LANDKREIS
GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

1. Kurzvorstellung Landkreis Gorlitz

2. Historie

3. Herausforderungen

4. Herangehensweise im Landkreis Gorlitz

5. Ausblick Gérlitz: Handlungsfelder der nachsten Monate

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0*

Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz
Herausforderungen

Speyer, 10. Oktober 2019
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* Change Management

+ Beteiligung

»  Kommunikation » Projektdurchflihrung neben dem

+ Qualifizierung & Kompetenzaufbau / Tagesgeschaft ohne ausreichende
Personalentwicklungskonzept Kompetenzen

* Landratsamt als attraktiver Arbeltgeber
-Moderne Arbeitswelten®

Verwaltung

+ Terminvorgaben durch Gesetzgebung | 40
- Effiziente Verwaltung
» Birgernahe

» Aufbau einer stabilen IT-Umgebung
notwendig (Basis fur jegliche
Digitalisierungsaktivitaten)

 Einflhrung IT Management parallel zur
laufenden Arbeit

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0“

¢ Hohe Komplexitat
_* Intransparenz (Prozesse / Tools /
. Stakeholder)

Einfihrung neuer Funktionen durch
erweitertes Arbeitsfeld der digitalen
Verwaltung:

Prozessmanagement
Qualitdtsmanagement
Projekt- und Produktmanagement

Speyer, 10. Oktober 2019
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Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gérlitz LANDKREIS
Agenda Lot

1. Kurzvorstellung Landkreis Gorlitz
2. Historie

3. Herausforderungen

4. Herangehensweise im Landkreis Gorlitz
1. Programmorganisation
2. Grundlagen schaffen: Einfihrung Prozess Management
3. Birgerservice starken: Schaffung von Blirgerblros

5. Ausblick Gérlitz: Handlungsfelder der nachsten Monate

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0* Speyer, 10. Oktober 2019 13
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Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz LANDKREIS
4.1 Programmorganisation GORLITZ

Programmrat Auftraggeber:
Bernd Lange, Landrat
Martina Weber Heike Zettwitz
2. Beigeordnete Dezernentin

Programmverantwortlicher
Thomas Gampe
1. Beigeordneter

Programmausschuss

Martina Weber
2. Beigeordnete

Bereich Landrat

Dezernat 1

Programm-Manager
Anja Marx, ClIO-Stab

Dezernat 2

Dezernentenvertreter

Dezernat 3

Programmbiiro

Projektebene

Projekt Projekt Projekt Projekt Projekt Projekt
GPO e-RWF IT-Strategie Facility Mgmt. Burgerbiros

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0“ Speyer, 10. Oktober 2019 14



Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz LANDKREIS
4.1 Programmorganisation GORLITZ
= FUr jedes Projekt gibt es einen sog. Inhalt
~Steckbrief* - .
= Projektleiter ist verantwortlich fiir 11 Projektieitung 3
Erreichung der Projektziele unter 5 IR .
Einhaltung der Termine und Budget 21 Vision des Projeids ’
3.?.? Grnhkr:::l:_inn‘uysc A b )
323 Feinkonzeptionsphase ]
Inhaltsverzeichnis eines Steckbriefes
Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0* Speyer, 10. Oktober 2019 15
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1. Kurzvorstellung Landkreis Gorlitz
2. Historie

3. Herausforderungen

4. Herangehensweise im Landkreis Gorlitz
1. Programmorganisation
2. Grundlagen schaffen: Einfiihrung Prozess Management
3. Burgerservice starken: Schaffung von Blirgerburos

5. Ausblick Gorlitz: Handlungsfelder der nachsten Monate

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0“ Speyer, 10. Oktober 2019 16



Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz

MEIN Z

LANDKREIS

Warum Prozessmanagement? GORLITZ
4 2019
Aktuell Gber Wohn-
Yy 2018 geld
649 stelle,
, , Jobcenter Lohn
eingerichtete 4 2017 (restliche
User! Joboent Standorte) io
obcenter nw.
4 2015 Standort 184 A
Zittau nw.
Jugendamt
4 @ 2014 (UVG,
Schil WiJuH), 197 Anw.
chuler- Kreisforst-
4 | 2013 beférderg.,  amt,
Organisation, Kreistags-
2012 Betreuungs- FHauptamt, biiro
behdrde, Kommunal-
Kfz- Rechtsamt, amt, A
Zulassung Dezernat | LOVA 80 Anw.
25 Anw. 38 Anw. 105 Anw.
Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0* Speyer, 10. Oktober 2019 17
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Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz L%ﬁbi’(hﬂs
GORLITZ

Warum Prozessmanagement?

WOKRJES ZHORJELC

» Erhebung des Schriftguts und Entwicklung einer E-
Aktenstruktur

Erhebung der Ist-Prozesse und Definition der Soll-
Prozesse

Konfiguration von des
Dokumentenmanagementsystems (VIS)

Schnittstellen zwischen Fachverfahren und VIS

EinfUhrung (Schulung und Einfuhrungsbegleitung)

Y
v
\f

Initiierung des Projektes ,Prozessmanagement® zur Optimierung der

Geschaftsprozesse.

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0“

Speyer, 10. Oktober 2019
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Zentrale Poststelle

= 2013 Beschaffung eines
Posteingangssystems

= Zentrale Verscannung der
Eingangspost am Standort
Gorlitz und dezentrale
Validierung durch die

Fachbereiche
|
. .Oo..
Praktische Umsetzung o
Schiilerbeférderung CORLITZ
WOKRJES ZHORJELC
2. Validation
Stapelinhalt Validationsfelder Dokument
(Sapeihalt U e
e T e
=4 1. Formular12 = &7 |
i _aﬁ*_l_ib_msm LA
-] Sete2 Kuroezeichnung - B [ X% e e
L-]Q 2: Formudart2 RENsmimeiar : — m%l ‘MM"'”‘“‘:}EMQ»; :
D Serte1 Schilemame Natascha Meier 02824 Godts Slmaety (I o

Betreff B 2018-10-30 OPNV-Antrag Natascha Me
Geschafisgangsempfanger ¥ [421s100b ]
Schulnummer

Eingangsdatum Barcode
B 2010207 ® |LKGR2018089328-1

5 e

Schuljahr B 20182019

neuesSchuljahr aF

Vorgansgzeichen (Kontrolifeld) B 24 1.1.01.52017

T

Fustbmracbrug

2018-10-30 OPNV-Antrag
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Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz LANDKREIS
GORLITZ

Warum Prozessmanagement?

WOKRJES ZHORJELC

Aktenstruktur

» Erhebung des Schriftguts und Entwicklung einer E-

» Konfiguration von des
Dokumentenmanagementsystems (VIS)

e Schnittstellen zwischen Fachverfahren und \|

» Erhebung der Ist-Prozesse und Definition der Soll-
Prozesse
Problem:

Nur Erhebung des
Dokumentenworkflows, aber
keine Optimierung des
Gesamtprozesses!

 EinfUhrung (Schulung und Einfihrungsbegleitung)

v
v
\f

Initiierung des Projektes ,Prozessmanagement® zur Optimierung der

Geschaftsprozesse.

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0“

Speyer, 10. Oktober 2019 22
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Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gérlitz LANDKREIS
Prozessmanagement Rz

= sichert die kundenorientierte Leistungserstellung (und ihre
Weiterentwicklung) liber Amtergrenzen hinweg
= unter Ausschopfung maéglicher Effizienzpotenziale

= Bis Ende 2020 sind samtliche Schliisselprozesse identifiziert und
beschrieben, bis Ende 2022 optimiert
SUEICGIEA N = Prozessmanagement ist bei Fiihrung und Beschaftigten akzeptiert
Ziele * Prozesse sind zentrale Informationstrager von Regularien (z.B.
Aufgabeninhalte) und Steuerung (z.B. Qualitatskennzahlen,
Durchlaufzeiten)

1. Identifikation, Beschreibung und Optimierung der
Schliisselprozesse

) ) 2. Optimierung in Bezug auf Front-/Backoffice-Trennung,
Projektziele Prozesskosten, Digitalisierung und vereinfachte Normumsetzung

3. Akzeptanz des Prozessmanagements

4. Prozesse als Basis fur Wissensmanagement

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0* Speyer, 10. Oktober 2019
Oy,
Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz LANDKREIS
Prozessmanagement GORLITZ

Verprobung der Evaluation der Rollout
Vorgehensweise Pilotierungsphase GPO

Aufsetzen Prozess Management

Vorgehensweise
entwickeln

Entwicklung eines Vorgehens fiir die

Aufsetzen eines Prozessmanagements

v" Vorgehensweise (Schritte 1 — 7) v’ Erarbeitung von Grundsatzen des
1. Informationsaufbereitung fiir Fachbereiche institutionellen Prozessmanagements
2. KickOff-Termine v Bildung von Zweier-Teams bestehend aus
3. Prozessscreening / Aufgabengliederung E-Akte-Team und Organisator
4. Modellierungsworkshops Ist-Prozesse o Feinkonzept
5. Best-Practice / Brainstorming Sollkonzeption o Uberarbeitung von Dienstvereinbarungen
6. Feinkonzeption und Modellierung der Soll-
Prozesse
7. Validierung und Freigabe der Soll-Prozesse
durch Prozesseigner

Geschaftsprozessoptimierung (GPO)

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0“ Speyer, 10. Oktober 2019
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Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz LANDKREIS
Prozessmanagement L
Vorgehen im m
Vorgehensweise Verprobung der Evaluation der Rollout
entwickeln Vorgehensweise Pilotierungsphase GPO

- Aufsetzen Prozess Management

Verprobung der Vorgehensweise Evaluation der Pilotierungsphase

v Durchfihrung der GPO in den Bereichen v Auswertung personeller und zeitlicher
Wohn- und Elterngeldstelle Aufwand zur Zielerreichung

v" Durchfiihrung der GPO im Bereich Facility- - Prozessoptimierung begleitend zur E-Akten-
Management + zusatzlich Erstellung eines Einfihrung ist aufwandsseitig so hoch, dass
Pflichtenhefts fiir ein CAFM-Werkzeug bei gleichbleibender Team-Besetzung

Zeitziele nicht erreicht werden
- Anpassung des Vorgehens notwendig!!

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0* Speyer, 10. Oktober 2019
Oy,
Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Goérlitz LANDKREIS
Prozessmanagement GORLITZ

25

Vorgehensweise Verprobung der Evaluation der Rollout
entwickeln Vorgehensweise Pilotierungsphase GPO

Vorgehensweise entwickeln Verprobung

v' Priorisierung der Sachgebiete gemaf Matrix o Verprobung der Vorgehensweise

) ,Einfihrung E-Akte ohne GPO* bei SG
Massengeschaft StraRenverkehr als Pilot gestartet
(wenige Prozesse/

viele Mitarbeiter)

Relevanz
(Trennung Front-Office <> Back-Office)

-9 GPO gemal entwickelter Vorgehensweise

né Einfihrung E-Akte ohne GPO
(,monopolistische* Prozesse)

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0* Speyer, 10. Oktober 2019
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Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz

Prozessmanagement

LANDKREIS
GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

bekannt sind.

@ Lern- 2. Justieren! Hinterfrage Dein Vorgehen
effekte permanent und optimiere dich entsprechend

des Erkenntnisgewinnes (KVP).
3. Teamwork!

1. Anfangen! Auch wenn nicht alle Gegebenheiten

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0*

Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz

Agenda

Speyer, 10. Oktober 2019 27
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. Kurzvorstellung Landkreis Gorlitz
. Historie

. Herausforderungen

. Herangehensweise im Landkreis Gorlitz
1. Programmorganisation
2. Grundlagen schaffen: Einfihrung Prozess Management
3. Biirgerservice starken: Schaffung von Biirgerbiiros

Ausblick Gorlitz: Handlungsfelder der nachsten Monate

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0“

Speyer, 10. Oktober 2019 28



Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz LANDKREIS
Biirgerservice — Grobkonzept GORLITZ
Front-Office Back-Office
L s B
5 e R = g
L > | Folge von Funktionen, die
i Aktivitaten der - i &/ | Verwaltungsmitarbeiter zur i
i Leistungserstellung, die in ; P . ;
| . . Lo i Leistungserstellung ausfuhren,
 unmittelbarer Interaktion mit : g :
| ;  ohne mit dem :
 dem Verwaltungskunden ; ; ;
. . . i Verwaltungskunden |
. durchgefuhrt werden. : L . N :
; ; ' interagieren zu missen. ;
Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0* Speyer, 10. Oktober 2019 29
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Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz LANDKREIS
Biirgerservice — Grobkonzept GORLITZ

Merkmale der Variante 1 (Landkreis Cham)
= Niedriger Grad der Integration und unabhangige AuRenstellen

= Burgerburo ersetzt die Pforte des Landratsamts und leitet Anrufe und Besucher an

die betreffenden Fachamter weiter
= Keine zusatzlichen Kompetenzen und Aufgaben im Blrgerbiro

Merkmale der Variante 2 (Landkreis Lippe)

= Mittlerer Grad der Integration, unabhangige Auf3enstellen

= Kooperation mit kreisangehérigen Gemeinden

= Einfache Aufgabenerledigung im Bulrgerbiro und Telefondienst fur
kreisangehdrige Gemeinden

Merkmale der Variante 3 (Landkreis Ludwigslust-Parchim)

= Vollstandige Dienstleistungserbringung im Burgerbiiro soweit moglich
= Konsequente Front-Back-Office-Trennung und zentrale Telefonie (115)
= Kooperation mit kreisangehérigen Gemeinden

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,

Verwaltung 4.0 Speyer, 10. Oktober 2019
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Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz
Birgerservice — Zentrale Zielstellungen
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LANDKREIS
GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

Biirgerndahe

Storungs-
freies
Arbeiten

Burgerburos sollen Mehrwert fur
Birger haben, Uber reine
Antragsannahme hinaus

Kfz- und Fuhrerscheinwesen (insb.
Flhrerschein-Umtausch) als
zentrale Kernleistungen

Zusatzlicher Burgerservice
(Antragsannahme,
Beglaubigungen, Scanservice etc.)

Weitestgehend stérungsfreie Arbeit
im Back-Office

Telefonische Erreichbarkeit und
Terminvergaben Uber
Blrgerservice bzw.
Onlinelésungen gewahrleisten

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0*

Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz
Biirgerservice — Kerndienstleistungen

o

Gozdnica
Bory Do

itiantipark
ohmische
Schweiz

Ceska Kamenice

Speyer, 10. Oktober 2019 31
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WOKRJES ZHORJELC

In Abstimmung mit den Fachamtern wurden sieben Kerndienstleistungen
identifiziert, die in den Burgerburos angeboten werden sollen.

Bearbeitungsqualitat Fachamt/Zustidndigkeit

Zulassung und Abmeldung von

Fahrzeugen

Fuhrerschein-Annahme, Umtausch,

Priifung und Beratung

Wohngeld

Azubi-Bafog

Schilerbeférderung

Kita-Beitrag

Schwerbehindertenrecht

AbschlieBende Bearbeitung

Frontoffice, qualifizierte
Antragsannahme

Ordnungs- und StralRenverkehrsamt

Ordnungs- und StralRenverkehrsamt

Frontoffice (einfache Beauskunftung),

qualifizierte Antragsannahme,
qualifizierte Beauskunftung

Frontoffice, qualifizierte
Antragsannahme

Frontoffice, qualifizierte
Antragsannahme

Frontoffice, qualifizierte
Antragsannahme

Frontoffice, qualifizierte
Antragsannahme

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0“

Sozialamt

Schul- und Sportamt
Schul- und Sportamt
Jugendamt

Sozialamt

Speyer, 10. Oktober 2019 32
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Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz LANDKREIS
Biirgerservice — Pilotstandorte GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

Die schrittweise Umsetzung der Biirgerbliros sieht eine Pilotierung an zwei

Standorten vor.
» Sukzessive Eroffnung

weiterer Burgerburos an
» Eréffnung des 2. den Standorten Gorlitz,
Pilot-Burgerburos Niesky und Zittau
am Standort in 2022/23

= Pilotierung des 1. WeiRwasser
Birgerburos am in Q4 2020
Standort Lobau ®
in Q1 2020 i
4

@ Standort
WeiRwasser

Standort Lobau
Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0* Speyer, 10. Oktober 2019 33
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Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz LANDKREIS
Biirgerservice — Pilotstandort Lébau GORLITZ

Die Offenheit des Raumes wird durch Glasfronten unterstutzt.

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0“ Speyer, 10. Oktober 2019 34



Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz LANDKREIS
Biirgerservice — Pilotstandort WeiBwasser GORLITZ

Die burgerfreundliche Raumgestaltung wird durch einen offenen Zugang
unterstrichen.

- >
\ -

SN

S —— —

| ‘r- Lh‘l ’h
K |
e =
N oA

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0* Speyer, 10. Oktober 2019
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Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz LANDKREIS
Agenda =l
Agenda

1. Kurzvorstellung Landkreis Gorlitz
2. Historie

3. Herausforderungen

N

. Herangehensweise im Landkreis Gorlitz
1. Programmorganisation
2. Grundlagen schaffen: Einflihrung Prozess Management
3. Burgerservice starken: Schaffung von Blrgerbiros

5. Ausblick Goérlitz: Handlungsfelder der ndchsten Monate
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Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz LANDKREIS

Weiter im Programm!

GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

Grundlagen lekne " ST . Attraktiver Arbeitgeber
Verwaltung Biirgerservice

Prozess-
management

Geschéftsprozess-
optimierung (GPO)

Personal-
management

e-Government

Ausbau e-Akte

e-Poststelle

e-Rechnung &
e-Rechnungsworkflow

Verwaltungs-
strukturen

Zentralisierung
der Verwaltung

Qualifizierung
Facility-Management

Qualifizierung und
Umsetzungsmgmt.

e-Vergabe

IT-Management

Anbindung externer
Einrichtungen

Biirgerservices

Biirgerbiiros

Modernes
Arbeitsumfeld

i i Kommunikations-

Ee-Learmng { plattform
q n Datenaustausch-
Mobile Arbeit plattform

Ausbau Telearbeit Zentrales Adressmgmt.

Bewerberportal

Biirgerportal

IT-Strategie und
Umsetzung

Herstellung redundanter
Strukturen

Kommunikation, Change-Management

Thomas Gampe, 1. Beigeordneter: ,Verwaltung 4.0*

Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz

Ausblick

i Biirgerterminals

Steuerung und
Innovationsfahigkeit

Ausbau internes Interaktiver Haushalt

BI-System

Ausbau { Qualifizierung H
inf ionssystem  : Geoinformationssystem !

' Projektgesteuerte

ertragsmanagement
i Leistungsverrechnung :i 9 9

6 abgeschlossene Projekte

12 laufende Projekte

Speyer, 10. Oktober 2019
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N\
’ Change Management

‘ Nachhaltigkeit
|\
‘ IT-Strategie
I

‘ Projekt Management

[
‘ Programm- und Projekt-Controlling

‘ Verwaltungscampus
V4
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