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Digitalisierungsstrategie des Landes BW

Finanzamt
der ZUkunft

« 2 Leuchtturmprojekte in der Steuerverwaltung:

1) Zentraler digitaler Burgerservice (ZendiB)
2) Finanzamt der Zukunft (FiZ)

£ =
£y
DR,

Baden-Wiirttemberg



Projekt ,,Finanzamt der Zukunft® (FiZ) Finanzame

der ZUkunft

Einrichtung je eines FiZ pro Regierungsbezirk

Anpassung von Arbeitsprozessen, des Arbeitsumfelds und der
Rahmenbedingungen an die Anforderungen der digitalisierten
Arbeitswelt

Anpassung des Blrgerservice

Entwicklung neuer, digital ausgerichteter Weiterbildungs- und
Ausbildungsmethoden

FiZ dienen als Kompetenzzentren fur die Entwicklung in der
Steuerverwaltung — ,was hier funktioniert, wird in die Flache
gebracht”
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5 Finanzamter der Zukunft

Bruchsal
Ohringen
Offenburg
Ravensburg

[ Bruchsal }

Rottwell

[ Oftenburg ]

| [ Rottweil

> [ Ohringen ]

[ Ravensburg

Finanzamt
der ZUkunft
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FiZ: Malihahmenkatalog

Finanzamt

der ZUkunft

- TP 1: Burgerservice, Arbeitsprozesse und —umfeld

- moderner Blrgerservice

>
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Terminvereinbarungs- und Ruckrufsystem

WLAN

ELSTER-PC

Beschleunigung Druck

Uberarbeitung der Internetauftritte (inkl. Erprobung der

automatischen Ubersetzung)
Kontaktformular
etc.
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https://finanzamt-bw.fv-bwl.de/,Lde/Startseite?fa_startseite

FiZ: Malihahmenkatalog

Finanzamt
der ZUkunft

- TP 1: Burgerservice, Arbeitsprozesse und —umfeld

- digitale Kommunikation
> Videokonferenzsysteme
» Moderne Telefonsysteme und Videotelefonie
» Sichererer Messenger-Dienst fur die Steufa
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FiZ: Malihahmenkatalog

Finanzamt
der ZUkunft

- TP 1: Burgerservice, Arbeitsprozesse und —umfeld

- digitale Arbeitsprozesse

> Ausbau der papierlosen Bearbeitung im
Innen- und Aul3endienst

> Zentraldruck fur Office-Dokumente
> eftc.

- moderne, zukunftsorientierte Ausstattung
» Bildschirmausstattung
» Tablets (Pool-Losung)
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FiZ: Malihahmenkatalog

« TP 2: Wissensmanagement

- digitale Aus- und Fortbildungsmethoden

>
>
>
>

>

eLearning

Schulungsvideos

Notebooks fur Anwarterinnen und Anwarter
Erklarvideos fur Burgerinnen und Burger
etc.

- Einrichtung von sog. Denkzellen

>

Nutzung elektronische Whiteboards

Finanzamt

der ZUkunft
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FiZ: Mal3hahmenkatalog Finanzam

der ZUkunft

« TP 3: Beruf und Familie

» Ausbau der Telearbeit

» Kurzfristiges Arbeiten von Zuhause

» Kinderbetreuung (Ansprechpartner, Leitfaden)
» Beruf und Pflege (Pflegeguides etc.)




FiZ: Mal3hahmenkatalog

Finanzamt

der ZUkunft

Erklarvideos (1)

- Aktuell sieben Erklarvideos, z.B.:

-y - . e R
WAS SIND VORAUSZAHLUNGEN? ST WAS PASSIERT MIT DgR STEUERKLASSE 87 WAS PASSIERT MIT DEN STEUERKLASSEN Ps
Baden-Wiirttemberg NACH DER HocHZEm Baden-Wiirttemberg | BEI EINER TRENNUNG? Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR FINANZEN

(
®
7/,
WIE WIRD EINSPRUCH GEGEN DEN STEUERBESCHEID ERHOBEN?
EINSPRUCH
S S
LR LR
Baden-Wiirttemberg Baden-Wiirttemberg @
MINISTERIUM FUR FINANZEN MINISTERIUM FUR FINANZEN
AUSSETZUNG
DER VOLLZIEHUNG
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FiZ: Mal3hahmenkatalog Finanzam

der ZUkunft

Erklarvideos (2)
« YouTube - Kanal der Steuerverwaltung BW eingerichtet
,oteuern mal anders, einfach erklart”

« Verknupfung mit dem Internetauftritt der Finanzamter:

ERKLARVIDEQS f SCHRITT FUR SCHRITT ANLEITUNGEM WAS SIND VORAUSZAHLUNGEN?

-
” ™ anl

®F il ®F
I I .y

Wann muss eine Rentnerin oder ein Worauszahlungen einfach erklart

Rentner eine Steuererklarung in unter 2 Minuten

abgeben? v o5 geht's

v los oeht's

Erklirvideo

kurzen Video.

« Verwelis im Steuerchatbot:

= Im folgenden Video M erklart Ihnen das Finanzamt der Zukunft {2 einfach und schnell, was Vorauszahlungen sind.

« Vielzahl weiterer Erklarvideos geplant, z.B.
» Kontaktmdglichkeiten zum FA, ID-Nr.
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https://www.youtube.com/channel/UCbQqLFyfHetllSlG3oL8GUQ

FiZ: Mal3hahmenkatalog Finanzam

der Zukunft
Erklarvideos (3)
BadenW:rlttemberg
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Ansprechpartner/in in der OFD Karlsruhe Finagzams

der ZUkunft

Melanie Schmitt (Projektleiterin)

Tel. 0721/ 926 5024
E-Mail: melanie.schmitt@ofdka.bwl.de

Alexander Graf (stv. Projektleiter)
Tel. 0721/ 926 4917
E-Mall: alexander.graef@ofdka.bwl.de
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