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Überblick

1. Ausgangslage

• Arbeitsumfang nimmt zu

• Personalgewinnung schwierig

2. Zielsetzung

• Arbeitsprozesse optimieren

• Bürgerservice verbessern unter Einsatz von 
Digitalisierungsinstrumenten

Folie 2



Online-Angebot

Folie 3  31. Oktober 2019

steuerchatbot.digital-bw.de



Begrüßungsfenster
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Nutzungsbedingungen
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Design
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Weiterführende Links 
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Auswahlmenü
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Kein „Zurück“
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Erfahrungen - 1

Folie 10

• Redaktionsteam als Herzstück des Steuerchatbots
– Strukturierung + Aktualisierung der Inhalte
– Training des Chatbots (Anliegenerkennung)
– Weiterentwicklung des inhaltlichen Angebots

• Technische Lösungen individuell gestaltbar
– Cloud-Lösung (ggf. private Cloud) oder Hybrid-Betrieb
– Schnittstellen zu verschiedenen Diensten
– Internet-/App-/Messengerauftritt

• Einfaches technisches Redaktionssystem noch nicht 
gefunden



Erfahrungen - 2

Folie 11

• Künstliche Intelligenz kein „Nürnberger Trichter“

• Inhalte aktuell halten

• Doppelpflege von Inhalten vermeiden (Links verwenden)

• Gesetzte Links regelmäßig überprüfen

• Bekanntheitsgrad des Chatbots durch Werbung steigern

• „Leisen Start“ hinlegen

• Nur Echtnutzer helfen bei Serviceoptimierung


