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Das Problem:

In jeder Behorde und vor jedem Gericht treten
Menschen auf, die ihre Anliegen besonders
hartnackig verfolgen oder die eine Vielzahl von
Verfahren geradezu als Selbstzweck zu be-
treiben scheinen. In den schlimmsten Fallen
kann sich ein solches Verhalten uber verbale
Aggressionen und Beleidigungen bis hin zur
Androhung oder Auslbung von physischer
Gewalt gegenuber der angesprochenen Person
steigern.

Losungsstrategien:

Der Praxis-Ratgeber bietet eine umfassende
Einfuhrung in das Phanomen und zeigt hilfrei-
che Strategien und Empfehlungen fur einen
angemessenen und zielfuhrenden Umgang mit
Intensivpetenten auf. Die individuellen Beweg-
grunde fur das Verhalten von Intensivpetenten
sind dabei so vielfaltig wie komplex.
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Angemessener Umgang:

Die Beitrage des Bandes machen aus ver-
schiedenen Perspektiven deutlich, wie dieser
Personengruppe effektiv begegnet werden
kann, ohne dabei der Gefahr einer Stigmatisie-
rung von »schwierigen Kunden« zu erliegen.

Umfassende Darstellung:
= Rechtliche Grundlagen

m Psychologische und psychiatrische Perspek-
tiven

= Dienstrechtliche und verwaltungsorganisato-
rische Schutzmechanismen

m Erfahrungsberichte und Verhaltensempfeh-
lungen aus der Praxis

Ein Fazit mit konkreten Anregungen fir Betrof-
fene und Vorgesetzte sowie zahlreiche Schau-
kasten, Tabellen, Beispiele und Abbildungen
runden das Werk ab.

Empfehlenswert:

Das Buch hilft Beschaftigten sowie Personal-
verantwortlichen in Behorden und Dienst-
stellen auf kommunaler und hoherer Ebene
sowie Gerichten und offentlich-rechtlichen
Institutionen.
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