User Control Panel (UCP), Telefonanlage

Uber das User Control Panel werden Funktionen der Telefonanlage bereitgestellt, die bei Bedienung
Uiber das Telefon nur sehr umstandlich, bzw. teilweise nicht nutzbar waren.

Das UCP ist vorkonfiguriert, alle wesentlichen Einstellungen sind bereits mit Ihrer Nebenstelle
verknipft. Unter Umstdanden kann es dennoch sinnvoll sein, Eintrage weiter zu personalisieren.



Sie rufen das UCP (ber lhren Browser unter der Adresse

https://reis.uni-speyer.de/ucp auf. Diese Adresse ist nur aus dem Campusnetz verfiigbar.

User Control Panel
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@ sssessese

Forgot Password ?

Remember Me

Einloggzen

Sie melden sich mit lhrer Nebenstellennummer und dem initial gesetzten Passwort an. Dieses
Passwort sollten Sie per E-Mail empfangen haben.
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Nach der Anmeldung sehen Sie das erste Dashboard mit lhrem Anrufbeantworter. Weitere
Dashboards kbnnen Sie im rechten, oberen Fensterbereich auswahlen.

Anrufbeantworter

[] Date/Time , CID Playback Duratian Cantrols

Keine passenden Ergebaisse gefunden

Sie haben die Moglichkeit Sprachnachrichten im Browser abzuspielen, herunterzuladen, an eine
andere Nebenstelle weiterzuleiten oder zu |6schen.

Durch Anwahlen des Zahnrad-Icons kénnen Sie lhren Anrufbeantworter bequem konfigurieren.



£ ANRUFBEANTWORTER EINSTELLUNGEN (31P TESTKONTO) X

Voicemail Settings Greetings VMX

Voicemail Pin @

23232323

iy

Email Address @

testkonto@uni-speyer.de

Pager Email Address @

user@domain.tld

(2]

Email Attachment @ Delete Voicemail @
EX ot
Play CID @ Auto-Refresh@

o |

Play Envelope @
Off

Ilhre Voicemail PIN wird angezeigt, Sie benotigen diese, wenn Sie versuchen Sprachnachrichten von
einer anderen, als |hrer eigenen Nebenstelle abzurufen. Sie haben aullerdem die Moglichkeit eine E-
Mail Adresse anzugeben, an die Sprachnachrichten als Dateianhang geschickt werden. Die weiteren
Schalter entscheiden (von links nach rechts) iber den Versand als E-Mail Anhang, ob als E-Mail
versandte Sprachnachrichten geldscht werden sollen, ob die Telefonnummer des Anrufers vom
System vorgesprochen werden soll, ob sich das Anrufbeantworterfenster automatisch aktualisiert
und ob das System vor Sprachnachrichten Empfangsdetails einspricht. Uber die Karteikarte Greetings
kénnen vier unterschiedliche Texte eingesprochen werden: Unavailable — wird abgespielt, wenn ein
Anruf nicht angenommen wird. Busy — wird abgespielt, wenn Sie bereits ein Telefonat fiihren.
Temporary — wird abgespielt, wenn Sie einen entsprechenden Text eingesprochen haben. Letzteres
bietet sich beispielsweise flir den Fall einer geplanten Abwesenheit ein, sofern keine Weiterleitung
gewlinscht ist. Um wieder fallabhangig Busy/Unavailable abspielen zu lassen, muss Temporary
geldscht werden.

Wenn Sie lhren Anrufbeantworter nicht nutzen mochten AU BT A S EL T L LU £

haben Sie die Moglichkeit der vollstandigen Deaktivierung: v Cams
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Analoge Faxgerate werden von der Telefonanlage nicht unterstiitzt. Stattdessen haben Sie die
Moglichkeit, Faxe iber das UCP zu versenden und zu empfangen. Eingehende Faxe werden lhnen
auch per E-Mail zugestellt, in den Einstellungen (Zahnrad-Icon) konnen Sie das gewiinschte
Dateiformat fiir die E-Mail Anhénge einstellen. Fiir den Versand sollten Sie in den Einstellungen des
Weiteren die Outgoing Station ID (Ilhre Faxnummer) sowie den Outgoing Header (Ihren Namen)
angeben. Die Verwendung eines Coversheets ist eher uniiblich, die entsprechenden Felder kénnen
Sie also unausgefillt lassen.

Ihre Faxnummer entspricht Ilhrer Nebenstelle+00. Die Nebenstelle 102 empfangt Faxsendungen also
unter der 06232 654 102 00.

Konferenz

Eine 3er-Konferenz 1Rt sich bequem vom Endgerat aus initiieren, groRere Konferenzen lassen sich ad
hoc einfacher tiber das UCP administrieren.

5102

[HONFEREMZEN)

+ Invite Contact | Viewing Room 8102
(Konferenzraum von 102)
Locked: Nein of® | Users: 0

Conference room is empty

& = Administrator | & = Normal User = Muted User

Uber die Schaltfliche +/nvite Contact kénnen sowohl interne als auch externe Rufnummern
eingegeben werden, unmittelbar nach Eingabe werden diese Rufnummern angewahlt. Sofern Sie in
den Einstellungen eine entsprechende PIN angegeben haben, muss diese zur Teilnahme an der
Konferenz eingegeben werden. Unter Users erscheint eine Liste, mit x kdnnen user entfernt werden,
mit dem Lautsprechersymbol kdnnen user stummgeschaltet werden. Um eine Konferenz erst zu
einem definierten Zeitpunkt zu starten, kann in den Einstellungen (Zahnrad Icon) die Option Leader



Wait aktiviert werden, bei User Type muss dann, z.B. fiir Sie selbst, Administrator ausgewahlt
werden. Die Konferenz beginnt dann erst mit dem Eintritt des Administrators.

Kontakte

In den Kontakten kénnen bequem Rufnummern eingegeben werden, die dann auch direkt in den
Verzeichnissen des T41S aufgerufen werden kénnen. AuRerdem kdnnen aus den Kontakten heraus
Telefonate initiiert werden.

Anzeigename. “ Vorname
(FOV) Gastlorscher
(FOV) Konferenzraum
Ableiter Claus Claus
Albrecht/Prautsch

Arendt, Andrea Andrea
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Titel

Nachname
(FOV) Gastlorscher
(FOV) Konferenzraum
Ableiter
Albrecht/Prautsch

Arendt

|

Um ein neues Verzeichnis anzulegen wahlen Sie Add Group und tragen dann einen Namen ein, Save
changes schlieft den Vorgang ab. In einem von Ihnen erstellten Verzeichnis kann Giber Add Contact
ein neuer Kontakt angelegt werden.

ADD CONTACT x

vorname

First Name

Nachname

Last Name
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Neues Bild hier
rein ziehen

Nummern

@
Dialing Country

Germany

= Murmmer hinzufiigen

XMPP
@

=+ ¥MPP hinzufigen

E-Mail
@

e Cornnil bimfiiman

Dwurchsuchen

Gravatar benutzen

Arbeit v

SMS:

~

No Fax: No

W

Die Eingabefelder sind
selbsterklarend, bei externen
Nummern sollte wieder an die
Eingabe der fiihrenden O fiir die
Amtsholung gedacht werden. Die
Eingabe ist mit Save changes
abzuschlieBen. Nach Auswahlen
eines eigenen Verzeichnisses
kénnen Eintrage nach Auswabhl
durch Kontakt I6schen entfernt
werden. Anderungen kénnen Sie
Uber die Schaltflache Bearbeiten
einpflegen.

Nach Auswahl eines bestehenden Eintrags in einem Verzeichnis kann mit der Maus die Rufnummer
im Bereich unterhalb von Numbers ausgewahlt werden (Linksklick). Betatigung von Inititate 6ffnet
ein weiteres Fenster in dem die abgehende (lhre) Nebenstelle und Zielrufnummer angezeigt wird,



aufbauen 16st einen Anruf zunachst bei lhrer Nebenstelle aus, nach Rufannahme wird dann die
Nummer lhres Kontakts gewahilt.

Verlauf

Der Verlauf ist eine Ubersicht aller eingehenden und ausgehenden Verbindungen zu Ihrem Anschluss.
Es werden Datum, Anschlussname oder Anschlussnummer sowie die Dauer der Verbindung
angezeigt. Mit der Suchmaske haben Sie die Moglichkeit nach vollstandigen Namen oder Nummern
oder auch nur nach Bestandteilen zu suchen. Eine Suche nach 80 liefert beispielsweise iberwiegend
privat gefiihrte Ferngesprache zuriick.

Weiterleitung

Weiterleitungen kénnen am Endgerat eingerichtet werden, noch einfacher geht es liber das UPC.
Hier besteht die Moglichkeit auch bedingte Weiterleitungen einzurichten.

< HOFF._. | E'ﬂ * Unconditional ist die unbedingte Weiterleitung, alle eingehenden

{ANRUFWEITE - Gesprache werden weitergeleitet, Unavailable, die Weiterleitung bei
Unconditional Nichtverfiigbarkeit (Stérung) der Nebenstelle und Busy leitet eingehende
Disabled Gesprache weiter, wahrend Sie telefonieren.
Disabled Enter a number
Busy

Disabled m

Denken Sie auch hier wieder an die fihrende Null fiir die Amtsholung
wenn Sie an eine externe Nummer weiterleiten wollen.

Abmelden

Anrufbeantworter ‘E # % Fax |E # % Konferenz ‘E # % Kontakte |E # x| Verlauf |E # % Weiterleitung | Bsx o
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iDas User Control Panel wird aktiv entwickelt, an manchen Stellen ist die Lokalisierung noch nicht perfekt, an

anderen Stellen hakt das User Interface noch etwas. Im Bereich Kontakte werden Neueintrage beispielsweise
erst nach einem Wechsel in einen anderen Bereich angezeigt. Wir haben uns entschlossen das UPC dennoch

freizugeben, die Zusatzfunktionen rechtfertigen dies trotz einiger Unzulanglichkeiten.



